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Psiholoske reakcije na krizu kod djece,
adolescenata i odraslih: multidisciplinarna
procjena, dijagnostika i intervencija (trijaza)

Mag.psih Iskra Mihalj, spec.klinicke psihologije,
djecji i adolescentni psihoterapeut pod supervizijom
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Psihicko zdravlje ili “normalno” ponasanje
wﬂ VirtualCrisisinterventions o

HereandNow

* Postoji mnogo definicija psihi¢ki normalnog stanja

* ,Normalna“ psiha nije samo odraz funkcije CNS-a nego cjelokupnog
Covjekovog ustrojstva; posljedica genetskog, ekoloskog, povijesnog,
drustvenog, gospodarskog i kulturnog naslijeda

+ subjektivan osjecaj koji pojedinac ima o sebi i okolina o njemu

* Prisutno u svim definicijama: sposobnost vlastite prilagodbe na
zahtjeve drugih osoba i na okolinu uopste te sposobnost za djelovanje

+ osjecaj srece
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Psihicki abnormalno ili patolosko ponasanje
vriI VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Najcesca obiljezja: rijetko pojavljivanje, nepridrzavanje normi, osobna
patnja, pomanjkanje uvida, opasnost (za sebe i/ili druge), poremecaj
funkcioniranja, iznenadnost u pojavljivanju, nepostojanje izbora (hoée
li se bolest pojaviti ili nece)

|
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stanje
1 3-1. Normalno — abnormalne — patolosko po Eysencku

Stres i stresor
wﬂ VirtualCrisisinterventions o

HereandNow

* Stres- ,,specificno stanje koje se sastoji od nespecificno potaknutih
promjena u sklopu bioloskog sistema“ (Selye, 1950)

* Svaka promjena kojoj se moramo prilagodavati

* Ovaj koncept stresa se primijenio i u podrucju psiholoskog; stres je
psihofizicka reakcija na razli¢ite uzroke (psihicke, tjelesne, socijalne ili
kombinirane), a ti uzroci su stresori

* Bioloski i ponasajni odgovor organizma na stresore, pojavljuje se kada
pojedinac procijeni da novonastala situacija premasuje njegove
prilagodbene mogucénosti i sposobnosti (Lazarus, 1966)

* Stresor- uzrok, stres posljedica

A unicefl€® NN Sweden

M W B Sverige




25-Sep-20

~ Stres
»r]I VirtualCrisisinterventions 1%

HereandNow

* Psiholoski stres- sklop emocionalnih, kognitivnih, tjelesnih i
ponasajnih reakcija do kojih dolazi uslijed procjene nekog dogadaja
kao opasnog tj., zbog zahtijeva iz okoline kojima se ne moze udovoljiti.

* Vazan je dozivaljaj ljudi, kako oni procjenjuju svijet, kako subjektivno
procjenjuju neki dogadaj kao i razumijevanje i interpretacija tih
dogadaja

* Psih stres nastaje kada postoji odnos sa okolinom koji pojedinac
procjenjuje kao znacajan za svoju dobrobit, ali Ciji zahtjevi prelaze
raspoloZive resurse za suocCavanje

* Najcesce ga prevladamo samostalno ili uz pomo¢ bliznjih
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Reakcije na stresore
wﬂ VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Osim karaktera stresora, hoée li i kada ¢e se pojaviti neki psihicki
poremecaj ovisi i o:

-Prethodno funkcioniranje

-Reagiranje na ranije stresne dogadaje
-Obiljezja licnosti

-Intelektualne sposobnosti

-Obrazovni status

-Socioekonomski status
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Krizna situacija Bame
m—U VirtualCrisisinterventions 2/

HereandNow

* Narusena individualna psihosocijalna ravnoteza

* Osoba u kriznoj situaciji nije u moguénosti ovu ravnotezu ponovno
ostvariti

* Obiljezava je gubitak, koji moze biti stvaran ili simboli¢ni- (gubitak,
vlastitog ili tudeg tjelesnog integriteta, gubitak bliske osobe,
emocionalni, materijalni, socijalni...)

* Krizna situacija je Siri pojam od kriznog stanja i obuhvaca osobu koja
je u kriznom stanju u Sirem ambijentu (bioloSkom, psiholoSkom,
socijalnom, ekonomskom i svakom drugom)
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Krizno stanje
wﬂ VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Stanje poremecene prilagodbe

* Osoba se ne mozZe prilagoditi zahtjevima koje pred nju stavljaju Zivotni
dogadaiji (stresori)

* Reakcija na dogadaj koji remeti psihicku ravnotezu osobe (Caplan, 1964)

* Odgovor pojedinca na produZene i nepovoljne Zivotne dogadaje; susret sa

problemom koji se ne uspijeva rijesiti, Sto dovodi do gubitka psihosocijalne
ravnoteze

* Sliéno stresu, odnosno akutnoj stresnoj reakciji

= prolazna stanja, reakcija na neko zbivanje, a pojavljuju se u do tada psih
zdravih osoba

# akutna stresna reakcija kratko i intenzivno stanje, a krizno stanje je
poremecaj prilagodbe koji je ,laksi” i duze traje
4@\ unicefé® I Sweden
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Krizno stanje
vriI VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Naziva se i psihickom ili psihosocijalnom krizom

1. Akcidentalna kriza- izazvana Zivotnim dogadajima i opasnostima
(gubitak bliske osobe, akademski neuspjeh, bankrot).

2. Razvojna kriza- pojavljuje se u fazama individualnog
biopsihosocijalnog razvitka (adolescentna kriza, kriza ,,srednje dobi“
kriza umirovljenika...).

Klinickom slikom kriznog stanja dominiraju depresivnost i anksioznost
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Krizno stanje
wﬂ VirtualCrisisinterventions o
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* Reakcije na teski stres i poremedaji prilagodbe ,uzrokovani su
traumatskim iskustvima (koja su uvijet za postavljanje dijagnoze), ali
se nece uvijek pojavljivati nakon njih

* Postoje pojedinci koji doZive ekstremne traumatske dogadaje (pa i
kulminirane), ali ne razviju psihicki poremedaj

* To ovisi o karakteru stresnog dogadaja koji se medusobno razlikuju po
uCestalosti i tezini psihickih smetnji i poremedaja koje izazivaju
(stresogenost)
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Kategorizacija kriznih dogadaja velikih razmjera
vﬁ] \IirtualCrisislnterventions{“@}

HereandNow

Katastrofe

Nesreée velikih razmjera

lzvanredne situacije

Razmjer / Te#ina stradanja

Slika 2. Krizni dogodaji kategoriziraju se na temelju odnosa izmedu njihove
sloZenosti | razmjera, odnosno teZine stradanja u izvanredne situacije, nesrece
velikih razmjera i kotastrofe (Juen i sur, 2015) e
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Kategorizacija kriznih dogadaja velikih razmjera
“’”ﬂ VirtualCrisisinterventions

HereandNow

lzvanredna situacija je dogadaj koji zahtijeva trenutne mjere kako bi se njegove posljedice svele na najmanju
mogucu razinu. To je potencijalno krizna situacija najnizeg stupnja koja ukljuCuje pomagace na razini
zajednice, a koju nadleZne sluzbe mogu rijesiti bez potrebe za pozivanjem pomodi izvan zajednice (lokalni
pozari, manje poplave ili ve¢e prometne nesrece).

Nesreca velikih razmjera je dogadaj koji dovodi do smrti, razaranja i materijalne Stete koji zahtijevaju
izvanredne napore zajednice kako bi se ublaZile posljedice, obi¢no uz pomo¢ izvan zajednice (UN, 2008).
(pozari, poplave, potresi, tehnoloske eksplozije, prosipanje Stetnih tvari, velike prometne nesrece).

Katastrofa je dogadaj velikih razmjera koji ozbiljno narusava uobicajeno funkcioniranje zajednice ili drustva,
s masovnim ljudskim, materijalnim, ekonomskim ili prirodnim gubicima i posljedicama koje nadilaze
sposobnosti pogodene zajednice ili drustva da se s njima nose pomocu vlastitih resursa, te stoga Cesto
ukljucuje i medunarodnu pomoé. Osim smrtnosti i zdravstvenih posljedica, stanovnistvo je pogodeno
evakuacijom i nuZnim napustanjem imovine, odvojenos¢u od clanova obitelji i socijalne mreze,
osiromasenjem, onemogucéenim ostvarivanjem Zivotnih planova (npr. prekid obrazovanja, gubitak
zaposlenja) te neizvjesno$¢u o mogucénosti oporavka zajednica i nastavka Zivljenja u njoj (potresi, poplave
velikih razmjera, Sumski pozari).
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UcCestalost katastrofa

VirtualCrisisinterventions 1J

HereandNow
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Slika 1. Broj prirodnih katastrofa (gore) i fjudskim djelovanjem izazvanih (dolje) katastrofa od 1940. do 2015.
Preuzeto s: htto:/fwww.emdat. be/disaster trends/index html e ———————
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* Podaci briselskog Centra za istrazivanje epidemiologije katastrofa
(CRED) pokazuju da je u razdoblju od 10 godina (od 2003. do 2012.
godine) u svijetu prosjec¢no godisnje bilo 388 katastrofa, s vise od
100.000 poginulih i preko 210 milijuna ljudi pogodenih na druge
naCine (zdravstveno, stambeno, gladu), s vise od 150 milijardi
americkih dolara godisnje Stete

* U prosjeku se svaki dan u godini negdje u svijetu dogodi jedna
prirodna ili ljudskim djelovanjem uzrokovana katastrofa
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Statistika katastrofa
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PsiholoSke reakcije na stresne i traumatske dogadaje
'TLT VirtualCrisisinterventions %

HereandNow

* Reakcije na stresne i traumati¢ne dogadaje mogu biti razli¢ite, osobito
u prvim danima

* U vrijeme opasnosti djeca se fokusiraju na bliske osobe (roditelji,
rodbina, njegovatelji, odgajatelji...) ali kad su i te osobe izloZzene istom
dogadaju, djeca mogu izgubiti sigurnost i povjerenje u nekoga ko ih
treba podrzati

* Djeci je bitno pruziti odgovaraju¢u podrsku

* Vrlo je vazno da odrasli mogu potraziti psiholosku pomo¢ kako bi se
bolje nosili sa svojim stresnim reakcijama i vratili potrebnu
emocionalnu sigurnost svojoj djeci
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Psiholoske reakcije na stresne i traumatske dogadaje
'TLT VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* U slucaju izloZzenosti nekom dramaticnom dogadaju, djeca izrazavaju svoje
osjeéaje drugacije od odraslih i na razlicite nacine, te zavisno od dobi i
stupnja razvoja

* Djeca pate diskontinuirano: ne odrzavaju isti emocionalni intenzitet dugo
vremena

* Mogu se ocitovati isprekidane reakcije, emocije i ponasanja
* Na primjer, mogu imati ozbiljne krize placa ili gnjeva i ubrzo nakon toga
djelovati ravnodusno

* Percepcija odraslih koji se brinu o njima mogla bi biti ,igraju se kao i prije,
prevladali su sve”

* Djeca Cesto mogu pokazivati potpuno uobi¢ajena ponasanja (npr. igra), a
zatim poceti patiti (no¢ne more, iznenadni strahovi itd.)
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PsiholoSke reakcije na stresne i traumatske dogadaje
m—U VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Nakon izlaganja kriznom dogadaju, djeca mogu dozivjeti brojna

emocionalna stanja: tugu, krivnju, ljutnju, strah, zbunjenost i
tjeskobu, takoder zbog dugotrajnog stanja izolacije i preokret
uobicajenih ritmova

* Mogu razviti somatske reakcije, poput fizickih tegoba (glavobolja, bol
u trbuhu, mogu se cesée razboljeti).

* Moguce je da se kod neke djece pojavi samo jedna od tih reakcija, dok
se kod druge pojavi nekoliko njih, mozda istovremeno ili tokom
jednog dana ili u duzem vremenskom razdoblju
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Pet faktora koji utje¢u na oporavak djeteta od traumati¢nog dogadaja:

*razina razvoja djeteta

*djetetovo premorbidno mentalno zdravlje
*sposobnost zajednice da ponudi podrsku
eprisutnost ili odsutnost roditelja tokom dogadaja
*znacajna reakcija odraslih
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Psiholoske reakcije na stresne i traumatske dogadaje
o [ virtualcr NAleREGR EAKCI/e-Predskolska dob

HereandNow

Vedina simptoma koji se pojavljuju u ovoj mladoj dobnoj skupini su
neverbalni strahovi i strepnje izrazeni kao rezultat poremecaja djecjeg
sigurnog svijeta. Simptomi:

estrahovi, anksioznost

*plakanje u raznim oblicima, Sapatom, vriskom i izriCitim krikovima za
pomo¢

e paraliziranost”, drhtavost i uplasen izraz lica

*pojacana aktivnost u vidu tracanja ili prema odrasloj osobi ili u
bescilinom pokretu
*pretjerana ljepljivost
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PsiholoSke reakcije na stresne i traumatske dogadaje
o [o viruatc Rlfobgdakeije- predskolska dob

HereandNow

* Regresivno ponasanje, to jest ponasanje koje se u ranijoj dobi smatra
prihvatljivim i koje je roditelj smatrao proslim moZze se ponovo pojaviti

* sisanje palca

* mokrenje u krevet

* gubitak kontrole crijeva / mjehura

* strah od mraka ili Zivotinja

* strah da ne ostane sam ili od guZve ili stranaca
* nemogucnost oblacenja ili jela bez pomoci

4@‘- unicef€® WM Sweden
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Psiholoske reakcije na stresne i traumatske dogadaje

mptdiikSjI' ukazuju na strahove i anksioznost ukljucuju:

»ﬂ \IirtualCrLl,\ils?rJt(\é?\ge(;n%orI%%gCije_ predékolska dob
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noc¢ni strahovi

no¢ne more

nemogucnost spavanja bez upaljenog svjetla ili nekog drugog prisutnog
nemogucnost mirnog spavanja kroz no¢
naglasena osjetljivost na glasne zvukove
vremenski strahovi - munje, kisa, jak vjetar
razdrazljivost

zbunjenost

tuga

potesSkoée u govoru

problemi sa prehranom
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Psiholoske reakcije na stresne i traumatske dogadaje
Najcesce reakcije- 6-11 godina
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HereandNow . . . . .
rahovi i strepnje i dalje prevladavaju u reakcijama djece ove dobne skupine

edutim, strahovi pokazuju sve vecu svijest o stvarnoj opasnosti za sebe i za znacajne osobe
ogu se pojaviti i imaginarni strahovi koji izgledaju nepovezano s katastrofom

ovoj dobnoj skupini mogu se pojaviti regresivna ponasanja slicna onima u predskolskoj skupini

Simptomi:

*mokrenje u krevet

°‘n
°‘n

°p

ocni strah
oéne more

roblemi sa spavanjem (npr. isprekidan san, potreba za no¢nim osvjetljenjem)

estrahovi od vremenskih uslova

eiracionalni strahovi (npr. sigurnost zgrade)
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PsiholoSke reakcije na stresne i traumatske dogadaje

» iy NaJéeé,ée reakcije- 6-11 godina
v‘—L v VirtualCrisislnterventions J

HereandNow

Dodatni ponasajni i emocionalni
problemi ukljucuju:

* razdrazljivost

* neposlusnost

* depresija

* glavobolje

* pretjerana ljepljivost

Poteskoce u skolskom funkcioniraju:
*odbijanje odlaska u Skolu
*ponasajni problemi u skoli

*lose ocjene

*svadanje

*manjak interesa

*poteskoce pri koncentriranju

g muEnina. . N «distraktibilnost
* problemi s vidom ili sluhom eproblemi sa vrénjacima
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Psiholoske reakcije na stresne | traumatske dogadaje

Najcesce reakcije- 12-17 godina
wrﬂ VirtualCrisisinterventions 2

HereandNow
Adolescenti koji se bore za postizanje vlastitog identiteta i neovisnosti od roditelja mogu se
zaustaviti u ovoj osobnoj potrazi sa reaktiviranim strahovima i strepnjama iz ranijih faza razvoja.

Najcesce reakcije:

*povlacenje i izoliranje

*fizicke prituzbe (npr. glavobolja ili bol u Zelucu)

*depresija i tuga

*antisocijalno ponasanje (npr. krada, agresivno ponasanje)

*Skolski problemi (npr. destruktivno ponasanje i bjeZanje sa nastave)

*pad akademske uspjesnosti

*poremecaji spavanja (npr. povlacenje u ucestali san, noc¢ni strahovi ili nesanica)
*zbunjenost

*rizino ponasanje

* konzumiranje alkohola i drugih droga

*izbjegavanje razvojno prikladnih odvajanja (npr. odlazak u kamp ili fakultet)

A unicef€® MR Sweden
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Reakcije na traumatske dogadaje kod djece i mladih
VirtualCrisisInterventigﬁaa};/e the Chlldren)

HereandN
Tablico 2. Reakcije na tral 011)
+ Drianje za roditelje « Izrafeni nedostatak + Zbunjenost
+ Strah da e se nedto samastalnesti + Poviacenje
lose dogoditi ifi pretjerana + Vigestruko ponavijanje
- Regresija ponasanja samostalnost prige o traumi
na miau dob (npr. + Tjeskobe, strah od + Strah za sebe i druge
sisanje palca, mokrenje razhitih stvari i + Osjecaj krivnje
u krevet) situacija + Teskode pamcenja,
* Promjene u spavanju i * Regresfja ponadanja na koncentracije i panje
hranjenju miadu dob + Poremedajl spavanja i
= Povecanje platijivost i + Promjene u spavanju i hranjenja
razdrazljivost hranjenju + Agresija, razdraljivost
+ Manjak interesa za * Manjak Interesa za {li nermir
Igru, agresvnaigra, igry, agresivnaigra, + Somatizacije (npr
ikazvanje P i ikazivanj bolovi u trbuhu | glavi
iskustava Iskustave bez fizioloskog uzroka)
kroz krozigru
» Strah od stvari koji « Zbunjenost ili + SamosaZaljenje
prije nije postojao poremecena
* Hiperaktivnast i slaba koncentracija
2 2 imanje uloge
odrasle osobe
+ Mutizam -
nemogucnost
govorenja koja ranije
nije postojala
+ Somatizacije (npr.
bolovi u trbuhu | glavi
bez fiiolotkog Uf,m, Scanned by TapScanner
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PsiholoSke reakcije na stresne i traumatske dogadaje
\IirtualCrisislnteNgﬂ]\gg‘?ﬁE reakcue— odrasli

HereandNow

* Najcesce reakcije koje mogu trajati od nekoliko dana i/ili nekoliko

sedmica:
- Intruzivnost: ponavljajuce slike, nenamjerna i nametljiva sje¢anja

- Izbjegavanje: uzaludni pokusaj izbjegavanja misli ili emocija vezanih za

dogadaj, izbjegavanje svega Sto podsjeéa na dogadaj

- Depresivno raspoloZenje i/ili uporne i negativhe misli.
uvjerenja i ocekivanja o sebi ili o svijetu (na primjer, negativne misli o

sebi i /ili svijetu, ,svijet je potpuno opasan

Negativna

- Trajni i iracionalni osjecaj krivice prema sebi ili prema drugima zbog

£

1.

,uzrokovanja“

fd®) WM Sweden
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traumati¢nog dogadaja ili zbog njegovih posljedica
nakon sto smo imali direktno iskustvo kontakta ili zaraze
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Psiholoske reakcije na stresne i traumatske dogadaje
“ﬂJ \hrtualCr[slslnter\u.gdt(}gns({g reakcue odrasll

HereandNow

- Krivica zbog toga Sto smo zdravi/prezivjeli

- Trajne negativhe emocije povezane s traumom (moguée je dugo

osjecati strah, uzas, bijes, krivicu, sram ¢ak i kad se cini da se situacija
poboljsava)

- Poteskoce sa spavanjem i / ili poteskoce sa ishranom: poteskoce sa

snom, Cesta budenja i noéne more ili hipersomnija (prekomjerno
spavanje)

- Znatno je smanjen interes za prijatne aktivnosti

A unicef¢s  MIEER Seeden
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F%eakcue na traumatske dogadaje kod odraslih (CDC)

VirtualCrisisinterventions L”

HereandNow (ablica 1. Reakeije na traumatske dogodaije kod odrasiin (Centers for Disease Control and Prevention, 7012)

U o e A Y + Razdraziivost
Krivnje

= Muénina Il gastraintestinalne smetnje
B 2'"’)!'1 je il drhtanje

= anma
+ Povifena bilo | tlak, ubrzano disanje
+ Ekstremni umor il iserpljenost

+ Tetkots koncentracije - Nametjiva siecanja
+ Ruminiranje, odnosno intenzivno ponavijanje + Ponoyno an!;vanp traumatskih dogadaja
napadu u kojem je osoba skara umirla)

+ Zaokupilenost dogadal

s za vrijerme | prostor (vpr. !
s B e raaosd e LR S R
+ Problemi s paméenjern (apr. ne mogu se sjetil dogadaj, ukljulupli izbjegavajut ‘"’“‘5% 8

prutaju zastit protiv buduce tra
- Sukcidaine namjere

* \zblegavanje podsjetnika na dogadaje
+ Promjene u druStvenim odnosima

+ Smanjena razina aktivnost

+ Rizitna ponatanja
~ Povedana upctreba alkohola, droge, dutana
+ Socijaino poviatenje

| - Postavijanje pitarja (npr: .2asto ja?")
o mwmummmw - Povetani cinizam, razogaranje
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1 Katastrofe i mentalni poremecaji

VirtualCrisisinterventions 2

: HereandNow
* Kada se govori o mentalnom zdravlju, ljudi pogodeni katastrofama imaju vedi rizik za
razvijanje psihi¢kih poremedaja

+ Cestina posttraumatskoi stresnog poremecaja (PTSP) u zajednicama jednu do dvije
godine nakon katastrofe kreée se izmedu 5 i 60%

* Puno veca cestina mentalnih poremecaja u pogodenoj populaciji ostaje godinama
risutnaist ucestalost PTSP-a i depresije je 16%, odnosno 13% cak i do 15 godina nakon
atastrofe

* Ako se ovo usporedi s ucestalosti PTSP-a (do 3,5%) i depresije (do 5,5%) u opcoj,
nepogodenoj populaciji, vidi se kako su psiholoske posljedice katastrofa doista velike

* Slicni podaci pokazuju se i u istraZivanjima koja se bave djecom i adolescentima: djeca
koja dozive katastrofe imaju vise simptoma posttraumatskog stresa, a ovakve posljedice
katastrofa mogu trajatii do 20 godina

* lzvan podrucja mentalnog zdravlja istraZivanja o posljedicama katastrofa bitno su rjeda,
no upucuju na dugoroéne negativne ﬁoslljedice u Eodruéju opceg funkcioniranja: ljudi
pogodeni katastrofama primjeduju kako losSije funkcioniraju u svakodnevnim Zivotnim
ulogama (npr. na poslu, u porodici, u provodenju slobodnog vremena), imaju vecu stopu
izbivanja s posla zbog zdravstvenih tegoba te procjenjuju manju kvalitetu Zivota

A unicef€® N Seeden
i . Sverige

wﬂ VirtualCrisisinterventions J

HereandNow

. -V

Zastitni i rizicni faktori

A unicefl€® NN Sweden
M W B Sverige
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Rizi¢ni faktori- djeca i adolescenti
vriI VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Zdravstvene teskocée * Eksternalnost
* Genetski poremecaji * Tjelesni izgled
* Komplikacije kod poroda « Prvorodeno dijete

* Muski spol

* “Tezak” temperament

* Niza inteligencija

* Neujednacen razvoj

* Ekstremno izraZzen aktivitet

* Slabe strategije suoCavanja
* LoSe socijalne vjestine

* Nesigurna privrzenost

* Slabo skolsko postignuce

 Poremedaj painje * Slabo samopouzdanje
* Poteskoce ili kasnjenje u razvoju * Porodicna disharmonija
govora
& et S

Zastitni faktori- djeca i adolescenti
wﬂ VirtualCrisisinterventions o

HereandNow

* Dobro tjelesno zdravlje * Internalnost

» Zenski spol * Tjelesna privlacnost

* Laksi temperament * Kasniji red rodenja

* Vecde sposobnosti * Fleksibilne strategije suo¢avanja
* Ujednacen razvoj * Dobre socijalne vjestine

* Umjerena razina aktivacije * Sigurna privrZenost

* Primjerena paznja Dobro skolsko postignuce

* Normalni razvoj govora * Razvijeno samopouzdanje
ﬁ sl ==SSw:§ige
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Rizi¢ni faktori- roditelji
“’_U VirtualCrisisinterventions 7

HereandNow

* Depresija ili drugi psih.poremedaji * Slab roditeljski model

* Niske sposobnosti * Izbjegavajudi stil suocavanja

* NiZe obrazovanje (negiranje)

* Roditeljstvo u adolescenciji * Prekriticnost

o . . . . “ e
« Neosjetljivost/neresponsivnost Neprimjerena razvojna ocekivanja

« Nedostupnost * Prestrogo ili popustljivo discipliniranje

* Nisko samopouzdanje * Slab nazor djeteta

* LoSe tjelesno zdravlje

A unicefé I Sweden
. Sverige

Zastitni faktori- roditelji

wr]I VirtualCrisisinterventions 2

HereandNow

* Dobra psiholoska prilagodba * Fleksibilni stil suo¢avanja
* Vece sposobnosti * Njegovanje/toplina

* Vece obrazovanje * Znanja o djec¢jem razvoju
* Zrelost roditelja * Autoritativni roditeljski stil
* Osjetljivost/responsivnost * Primjereni nadzor

* Dostupnost * Dobro tjelesno zdravlje

* Vece samopouzdanje
* Dobri roditeljski modeli

A unicef€® MR Sweden
M W B Sverige
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Rizi¢ni faktori-porodica/okolina
vriI VirtualCrisisinterventions

HereandNow

* Jednoroditeljska porodica * Slabo obrazovanje roditelja
* Vise djece u porodici * Neprimjereni resursi brige o djeci
* Bracni sukob * Ograni¢ene materijalne sposobnosti
* Neslaganje u odgoju djece * Stresni i traumatski Zivotni dogadaji
* Slabija materijalna situacija u duzem * Gradsko okruzenje

periodu

* Siromasna socijalna podrska

* Nezaposlenost

A unicefé I Sweden
. Sverige

Zastitni faktori-porodica/okolina
wrﬂ VirtualCrisisinterventions
E HereandNow
* Oba roditelja * Stabilno zaposlenje
* Maniji broj djece * ViSe obrazovanje
* Porodi¢na kohezija * Primjereni resursi brige o djeci
* Dosljednost u discipliniranju * Primjerene financije
* Visi socioekonomski status * Slabi stres
* Dobra individualna i drustvena * Ruralno okruzenje
podrska
ﬁ sl ==SSw:§ige
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Kako pomoci sam sebi?
»r]I VirtualCrisisinterventions

HereandNow

m izraziti svoje osjecaje onako kako to osobi djeluje najprimjerenije,
uklju€ujuéi razgovor o svojim osjec¢ajima i sje¢anjima s prijateljima,
¢lanovima porodice ili kolegama

m odmarati se onako kako to osobi odgovara, ali na aktivan nacin: Setati
se, bilo sami ili u drustvu, baviti se sportom, slusati glazbu ili ¢itati

m odrzZati svakodnevnu Zivotnu rutinu

m izraziti svoje potrebe jasno i otvoreno

m izbjegavati tablete, alkohol i cigarete jer dugoro¢no usporavaju

oporavak
m biti pazljiv i strpljiv u procesu oporavka i izbjegavati donoSenje velikih
odluka

& = B,

Kako pomoci sam sebi?
wﬂ VirtualCrisisinterventions

HereandNow

zapamtiti da niste sami, nego dio jednog sistema i u organizaciji koja
moZze dati podrsku i pomo¢, emocionalno i psiholoski

= razgovarati o kriticnim dogadajima jer se tako oslobada od
emocionalne napetosti

= postivati emocionalne reakcije drugih, ¢ak i kad su potpuno razlicite i
tesko ih je razumjeti sa naseg gledista

= zastititi svoje mentalno zdravlje na taj nacin Sto cete koristiti
ponudene/dostupne sisteme podrske

= ograniciti upotrebu medija na jedan kracéi period tokom dana

A unicefl€® NN Sweden
W B Sverige
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Kako pomoci djeci?

VirtualCrisisinterventions J

L

& unicef

S

HereandNow

Govorite istinu drZedi se Cinjenica. Ne pokusavajte se pretvarati da se dogadaj nije

dogodio, niti pokusavajte trivijalizirati. Djeca su paZljivi promatraci i visSe ¢e se brinuti
ako uoce nedosljednosti. Ne uljepsSavajte niti nagadajte Sto se dogodilo i Sto se moglo
dogoditi. Ne zadrzavajte se na veli¢ini ili opsegu nesrece, posebno s malom djecom.

Koristite jednostavne rijeci koje odgovaraju dobi, ne izlaZite ih traumati¢nim detaljima
i ostavljajte dovoljno prostora za pitanja. Ako imate problema sa nekim pitanjem,
uzmite si vremena da kazete: "Mama ne zna, potraiit ¢u informacije i ¢im ih dobijem

reci ¢u vam sve, u redu?"

Objasnite djeci da su sada na sigurnom i da su i druge, vazne odrasle osobe u
njihovom Zivotu sigurni. Imajte na umu informacije koje se moraju dati, drzeci se uvijek
stvarnosti i istinitosti Cinjenica.

¢ NN N Sweden
. Sverige

Kako pomoci djeci?

VirtualCrisisinterventions 1

-

HereandNow

Podsjetite da postoje ljudi kojima se moze vjerovati, koji rade na rjesavanju
posljedica dogadaja i rade na tome da se ne nastave daljnji problemi ove vrste
("Jeste li vidjeli koliko lijecnika intervenira? Svi su oni jako dobri ljudi koji mogu
pomoci odraslima i djeci u nevolji ")

Imajte stav raspoloZivosti, fizicke bliskosti pokusSavajuc¢i govoriti umirujuéim
glasom.

Neka djeca znaju da je osjecaj uznemirenosti, straha ili zabrinutosti
normalan. Objasnite da su svi osjecaji u redu (normalizacija i validacija reakcija).

Ne uskracujte im ni vase osjecaje, objasnite im da je normalno da odrasli imaju
emocionalne reakcije nakon ovakvog neocekivanog dogadaja i da su sve reakcije
normalne. Izraz emocija ne stvara nelagodu, nego je suzbija. Na taj ¢e nacin djeca
imati referentni model, naucit ¢e da vam mogu vjerovati i da vam mogu iznijeti
svoja emocionalna stanja.

jcef@® MV Sweden

W B Sverige
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Kako pomoci djeci?

VirtualCrisisinterventions 1

3

HereandNow

Ohrabrujte djecu da razgovaraju o svojim osjecajima i uvjerite ih da ¢ak i ako sve
izgleda vrlo loSe, stvari se mogu rijesiti zajedno. Tako cete lakSe pratiti
raspoloZenje u kojem se nalaze i pomodiim na odgovarajuci nacin.

Ako dijete ima krizu bijesa, izraziti rijecima razloge ljutnje moze mu pomoci da
stekne vecu kontrolu tako Sto ¢e nauciti regulirati bijes ("Jesi li ljut? Znas li da je i
mama jako ljuta?").

Ako dijete pokazuje osjecaj krivice, vazno je uvjeriti ga u njegovo potpuno
otudenje od dogadaja ("Nije tvoja krivica ako .....").

Ne upotrebljavajte izraze poput: "Znam kako se osjecas"; "Moglo je biti i gore";
"Ne razmisljaj o tome"; "Bit ces jaci zahvaljujuc¢i ovome." Ovi izrazi koje svi odrasli
koristimo da umirimo sebe mogu sprijeciti manifestaciju emocija i bolnih
iskustava koja su posljedica katastrofalnog dogadaja.

nicef€s I Sweden

. Sverige

Kako pomodi djeci?

VirtualCrisisinterventions 1

HereandNow

Ne ponasajte se kao da se niSta ne dogada. Povratak u rutinu je vazan jer je
umirujudi. Bolje je ne davati previse poklona ili dodatnih aktivnosti, povratak
vlastitim navikama je najprirodnije i najzdravije Sto mozete uciniti, sve dok se to
ne dogodi potrebno je umirivati i odrzavati obiteljsku rutinu Sto je vise mogude.
Ne ostavljajte djecu same pred medijima koji emituju vijesti. Vazno je da djeca
nikad ne ostanu sama kada gledaju emisije o tom dogadaju. Nemojte im uskratiti
priliku da vide vijesti, izaberite trenutak tokom dana ili deset minuta da se
zajedno posavjetujete (prvo odaberite vijest), ostanite s njima i objasnite tacno
Sta slusate i gledate.

nicef@ MM Sweden

W B Sverige
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Kada je potrebno potraziti stru¢nu pomoc?
J P

ye> VlirtualCrisisinterventions
HereandNow

= osoba dozivljava snazne emocije ili tjelesne reakcije s kojima se ne
moze nositi ili oni ne slabe, ve¢ dovode do kroni¢ne napetosti,
konfuzije, iscrpljenosti ili ,,praznine”

= viSe od mjesec dana nakon dogadaja osoba ne osjeca nikakve emocije
(kao da je ,,zaledena”) ili se stalno trudi izbjegavati osjecaje

= su noéne more i dalje este, a san poremecen, te ako se osobi bez da
to Zeli vradaju slike i misli na dogadaj

"su odnosi s drugim ljudima ili funkcioniranje na poslu bitno
poremedeni

= osoba nema nikoga bliskog s kim moze podijeliti osjeéaje, a Zeljela bi

A unicef¢s  MIEER Seeden
35 . Sverige

Upitnik za procjenu simptoma nakon
v@ﬂ -VirtualCrisislntervent!gps%g/kataStrOfe

HereandNow UPITNIK ZA PROBIR ZA TESKOCE MENTALNOG
ZDRAVLJA RHS-13

Sljedeca pitara odnose se ria 6no to ljudl mogl osjecati nakon teskih iskustava. Molima aznatite od
0 llopce ne” do 4 .zrazita” Koliko ste osjecali sljedece:

8 @ 0 0 O
3 a, kostima, zglobovima
.

4 3 2 1 0
4 3 2 1 (-]
a 3 2 1 0
4 3 2 1 o
4 3 2 1 0 lznes ;
4 3 2 1 0 Nesvesticu, s
4 3 2 1 0 Uzne Lill dritanje
4 5 2 1 0 Osjetaj nemira (Aiste mogll mirno sjedit)
4 3 2 1 0 Lakose rasplakall
a 3 2 1 0 Imall iskustvo ponown og proZivljavanja traumatskeg iskustva;
panasall se lll osjecall kao da se sve panoviio dogada?
4 2 3 3 q  Imali fizid umatskog isk imjerice
da Vas je a)
4 3 2 1 0 Osjedall se emocion o atupjelo (primjerice; bili ste ty ali niste
‘ix unicefé® N gwedm- mogl plakati e bili sposobni doivijavati pozit emocija)?
2 . Sverige
4 3 1 01 Bili razdraljivi ill vise napeti (primjerice, kada netko hoda iza vas)

-
=]

22



25-Sep-20

Upitnik za procjenu simptoma nakon
kri@@/ katastrofe
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Vjezba

_ Iskra.vucina@gmail.com, 061 707 112
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