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Opis programa  

Identifikacija situacije: 

 
Pandemija COVID-19, uključujući restriktivne mjere kretanja, zatvaranje škola, 
prelazak na internetske sate, rad od kuće, uzrokovala je da se djeca i adolescenti nađu 
u specifičnoj i novoj situaciji. Poteškoće s kojima se susreću njihovi roditelji, poput 
visoke razine stresa uzrokovane novonastalom zdravstvenom krizom, gubitkom 
posla, radom od kuće, siromaštvom i socijalnom isključenošću, izravno utječu na 
djecu. Mnoge dostupne studije upozoravaju na izloženost dodatnim razinama stresa 
i nizom čimbenika rizika za zlostavljanje i zanemarivanje djece tijekom pandemije, što 
dodatno ugrožava dječje mentalno zdravlje i psihosocijalnu dobrobit. 

Moguće negativne posljedice po mentalno zdravlje i psihosocijalnu dobrobit 
značajno su komplicirane tijekom pandemije i zahtijevaju dodatne korake kako bi 
zaštita djece postala sastavni dio svih preventivnih mjera. Razne poteškoće i visoka 
razina stresa izravno utječu na roditelje, ali i na djecu koja su zbog razvojnih 
specifičnosti i ranjivosti u posebnom riziku. 

Restriktivne mjere zbog COVID-19 mogle bi dovesti do značajnog porasta obiteljskog 
nasilja, te je potrebno usmjeriti se na prevenciju i podizanje javne i stručne svijesti o 
opasnosti porasta obiteljskog nasilja u vrijeme izolacije, nasilja nad djecom, 
zlostavljanja i zanemarivanja. 

Sažeto, prva i druga faza COVID-19 pandemije predstavljaju opasnu akumulaciju 
rizičnih faktora za mentalno zdravlje djece i adolescenata enormnih proporcija: 
reorganizaciju obiteljskog života, masivni stres, strah od smrti članova obitelji..., 
ekonomsku krizu, uz istovremeni gubitak sistema podrške i prilika za izmicanjem u 
svakodnevnom životu, ograničen pristup zdravstvenim uslugama, kao i manjak 
socijalne stabilizacije i kontrole vršnjačkih grupa, nastavnika i sportskih aktivnosti. 
(Fegert, Vitiello, Plener i Clemens, 2020, prema Buljan Flander, 2020). 

Horesh i sur. (2020) – COVID-19 kriza uključuje brojne karakteristike koje se viđaju u 
masovnim traumatskim događajima – tijekom i nakon pandemije moguće očekivati 
porast simptomatologije iz kruga postraumatskog stresa. 

 
 
 
 

 
 
Naslov 
programa: 
 
Osnaživanje 
stručnjaka u 
virutalnim/telefonski
m kriznim 
intervencijama u 
poboljšanju pristupa 
djeci, adolescentima 
i njihovim obiteljima 
u mentalnom 
zdravlju i 
psihosocijalnoj 
podršci 
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Silman (2013) – studija provedena nakon H1N1 i SARS epidemija u Americi – 30% 
djece koja su bila izolirana ili u karanteni zadovoljavalo kriterij za PTSP (prema Buljan 
Flander, 2020).  

Istraživanja ukazuju na pojačane razine anksioznosti, strahova, poremećaja spavanja 
i pažnje, promjene apetita, tjelesne pritužbe, nemir, razdražljivost, separacijske 
teškoće. Na osnovu dostupnih provedenih istraživanja o uticaju karantina i izolacije 
na mentalno zdravlje, da se zaključiti da se može očekivati povećan broj osoba sa 
mentalno-zdravstvenim poteškoćama. Naročito su u opasnosti djeca i adolescenti, 
zbog razvojnih specifičnosti i vulnerabilnosti. 
 

Stoga je potrebno ojačati kapacitete stručnjaka i pružiti potrebnu virtualnu / 
telefonsku stručnu pomoć djeci i njihovim roditeljima. Prvi trening o virtualnim 
kriznim intervencijama "Ovdje i Sada", proveden u razdoblju od maja do jula 2020., 
obuhvatio je 20 stručnjaka iz Kantona Sarajevo, a evaluacija obrazovanja / 
osposobljavanja polaznika ukazala je na značajnu korisnost istih za profesionalni rad, 
kao i usklađenost obrazovanja s potrebama stručnjaka u novonastaloj situaciji. Više 
od polovice stručnjaka uključenih u prethodni trening Virtualne krizne intervencije 
"Ovdje i Sada", nakon završenog treninga, izrazilo je interes za nastavak sudjelovanja 
u obuci s ciljem jačanja profesionalnih kapaciteta kao trenera - ToT. Nastavak 
edukacije-treninga usmjeren je na jačanje kapaciteta stručnjaka na području Bosni i 
Hercegovini. 

Odgovor na situaciju: 

Sa svojim multidisciplinarnim stručnim timom i saradnicima, BHIDAPA može nastaviti 
sa specifičnim obrazovanjem / treningom: virtualnim kriznim intervencijama "Ovdje 
i Sada", primjenom virtualnih / telefonskih kriznih intervencija, namijenjenih 
stručnjacima u centrima za socijalni rad, centrima za mentalno zdravlje, vrtićima i 
školama.  
Nastavak obrazovanja / osposobljavanja ima za cilj osnažiti stručnjake u BiH u 
provedbi virtualnih kriznih intervencija u radu s djecom, mladima i obiteljima uz 
poštivanje standarda zaštite djece, te jačanju kapaciteta obuke među stručnjacima 
koji su obuhvaćeni prvom edukacijom (ToT). 
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Edukacija-trening uključivala je 4 faze virtualnih trening modula (ukupno 32 

modula). 

U svim fazama provedbe programa poštovala su se načela Konvencije o pravima 

djeteta i nije postojala tolerancija prema bilo kojoj vrsti diskriminacije. Praktične 

mjere koje su poduzete radi rješavanja pitanja spola odnosile su se na osiguravanje 

ravnopravnosti spolova unutar multisektoralnih timova za obuku i jačanje 

individualiziranog, rodno osjetljivog pristupa u razvoju i provedbi svih obuka 

relevantnih sudionika, uključujući sve članove multisektoralnog tima, bile su 

usmjerene na senzibiliziranje njih na relevantnu jednakost, rodne norme i razlike u 

pogledu čimbenika rizika, odgovor na čimbenike rizika prema spolu i potrebe zaštite 

i djevojčica i dječaka. Kao rezultat ovog programa očekuje se visoka razina održivosti. 

Treneri su zaposleni u institucijama unutar sustava. Stjecanjem novih vještina i znanja 

kroz ovu obuku polaznici će nastaviti pružati daljnje usluge unutar institucionalnog 

sustava. Na kraju obuke polaznici su dobili certifikate koje će priznati i nadležna 

ministarstva. 

Doprinosi BHIDAPA-e 

BHIDAPA doprinosi posebnim vještinama i znanjem usmjerenim na ciljano stručno 
usavršavanje i izgradnju kapaciteta kao certificirana Asocijacija u ovom području 
rada. Osim toga, BHIDAPA nastavlja s logistikom, poput vlastitih prostorija i ureda, 
internetske veze, licence za Zoom platformu i IT opreme. 

 
Partneri u Projektu: 
Projekat je implementiran uz podršku UNICEF-a BiH u suradnji sa USAID-om i uz 
saglasnosti: Federalnog ministarstva zdravstva, Ministarstva zdravlja i socijalne 
zaštite Republike Srpske, Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Federalnog 
ministarstva obrazovanja i nauke.  
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Ciljevi projekta 

Edukacija-trening je imala za cilj povezivanje i osnaživanje stručnjaka unutar 
multidisciplinarnog i multisektoralnog tima, u primjeni virtualnih kriznih intervencija, 
radi zaštite i smanjenja negativnog utjecaja zdravstvene krize na mentalno zdravlje i 
dobrobit djece, adolescenata i njihovih roditelja. Ovaj projekt također omogućava 
učesnicima profesionalnu edukaciju za buduće kreiranje i implementiranje projekta 
"Virtualne krizne intervencije Ovdje&Sada", kako tokom krize, tako i nakon nje. 

Direktni cilj: 

Osnaženi stručnjaci iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i 
obrazovnih ustanova da pružaju adekvatne virtualne/telefonske krizne intervencije i 
tretman; od identifikacije problema do formalnog procesa podrške i indikacija za 
daljnju multidisciplinarnu dijagnostiku i tretman (80 PD ciljani broj stručnjaka, 175 
stručnjaka uključenih u sve faze, ali 139 učesnika aktivno je sudjelovalo u treningu i 
ispunilo uvjete za dobivanje certifikata i ToT -a) (Grafikon 1) 

Indirektni cilj: 

Kreiranje platforme stručnjaka i obezbjeđivanje multidisciplinarnih kriznih timova, 
kao i jačanje intersektoralne suradnje. 

.

 

Grafikon 1. 
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Direktni korisnici:  

Stručnjaci zaposleni u centrima za socijalni rad, centrima za mentalno zdravlje, 

vrtićima i školama, usmjereni na rad s djecom, adolescentima i obiteljima 

Indirektni korisnici:  

Djeca, roditelji i primarni skrbnici (Grafikon 2.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Grafikon 2. 

Faze projekta      Institucije Broj korisnika djece i adolescenata          Broj odraslih korisnika 

Faza 1  

Faza 2 

Faza 3 

Faza 4 

Ukupan broj 

korisnika po 

institucijama 



Page 06  Projekat: Virutalne krizne intervencije “Ovdje&Sada“ 
   

 

 

Dinamika programa: 

Edukacija – trening ‘’Here&Now’’Faze 4. implementirana je u periodu od 21.05.2021. 
do 09.07.2021. godine i obuhvatila je 8 modula koji su održavani jednom sedmično, 
petkom od 9:00-13:00, ukupno u trajanju od 32 sata. Implementirano je ukupno 32 
modula. Edukacija/trening obuhvatila je 175 stručnjaka iz centara za mentalno 
zdravlje, centara za socijalni rad i obrazovnih ustanova s područja: Kantona u 
Federaciji BiH, Brčko Distriktu i Republici Srpskoj. 

139 stručnjaka aktivno je sudjelovalo u obuci i uspješno je završilo. 

Teme modula: 

1. Osnovne informacije o virtualnim i telefonskim kriznim intervencijama i tretmanu  

2. Psihološke reakcije na krizu kod djece, adolescenata i odraslih;  

3. Multidisciplinarna procjena, dijagnostika i intervencije-trijaža 

4. Podrška roditeljima, skrbnicima i porodicama u očuvanju mentalnog zdravlja 
djece i adolescenata 

5. Gubitak i tugovanje 

6. Značaj odgojnoobrazovnih ustanova u očuvanju mentalnog zdravlja djece i 
mladih 
 

7. Zamke tretmana djece i adolescenata ukoliko se vodimo isključivo simptomom 

 8. Nasilje nad djecom (uživo i on-line) u vrijeme krize sa posebnim naglaskom na 
seksualno zlostavljanje i iskorištavanje 

9. Visoko-konfliktni razvodi  

10. Primjena projektivnih tehnika *modaliteta* u virtualnim kriznim intervencijama 
u radu sa djecom, mladima i roditeljima 

11. Simptomi sagorjevanja i mehanizmi zaštite mentalnog zdravlja pomagača 
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Predavači: 
 

Edukaciju/trening je održalo 15 članova i saradnika stručnog multidisciplinarnog 

terapijskog i edukacijskog BHIDAPA tima koji okuplja: dječje i adolescentne 

integrativne psihoterapeute; geštalt, kognitivno-bihevioralne, sistemske porodične i 

psihoanalitičke psihoterapeute; dječjeg i adolescentnog neuropsihijatra i psihijatra; 

pedijatra, specijaliste kliničke psihologije, psihologe, pedagoge, mentore i 

supervizore. 

Supervizori, predavači i stručni saradnici: 

Prof.dr.sc. Vera Daneš Brozek, dr.med., dječji neuropsihijatar i psihoterapeut, 
supervizor 
 

Prof.dr.sc. Dubravka Kocijan Hercigonja, dr.med., dječji neuropsihijatar i 
psihoterapeut, supervizor  

Prof.dr.sc. Gordana Buljan Flander, klinički psiholog i psihoterapeut, supervizor 
 
Prof. Mirjana Graovac, dr.med., dječji psihijatar i psihoterapeut 

Dr. Ranka Kalinić, dr.med, dječji i adolescentni psihijatar 

Doc.dr. Bruna Profaca, specijalist kliničke psihologije; 

Dr.sci.  Mirela Badurina, psihoterapeut i supervizor 

Sabina Zijadić Husić, psiholog, psihoterapeut i supervizor 

Prim. mr.  Azra Arnautović, dr.med., pedijatar, psihoterapeut I supervizor 

Mr. Đana Lončarica, psiholog, psihoterapeut i supervizor;  

Marija Pavlović, psiholog, psihoterapeut;  

Jelena Subašić, pedagog, psihoterapeut;  

Mirela Hadžić, psiholog, psihoterapeut;  
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Mag. Tea Martinović, psiholog, psihoterapeut u edukaciji 

Senka Čimpo, psiholog, psihoterapeut I supervizor;  

Doc. dr. Vildana Aziraj Smajić, psiholog, specijalist kliničke psihologije, psihoterapeut 
pod supervizijom 

Mr. Iskra Mihalj, psiholog, psihoterapeut pod supervizijom 

Ana Drina, okupac. terapeut 
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Evaluacija edukacije/treninga - Faza 1; period 
01.09.-30.11.2020. 
Edukacija/ trening "Ovdje & Sada" trajala je 2 mjeseca i uključivala je 8 modula koji 
su se održavali jednom sedmično, ukupno 32 sata. Edukaciji/ treningu je 
prisustvovalo 17 stručnjaka iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i 
obrazovnih ustanova u Federaciji BiH. Obuku su pohađali stručnjaci iz sljedećih 
ustanova: Centri za mentalno zdravlje (Živinice, Maglaj, Gradačac, Srebrenik, Zenica); 
Centri za socijalni rad (Lukavac, Živinice); Škole i vrtići (Zenica, Sarajevo, Nova Bila). 
 

Ciljevi prve faze treninga: 

Stručna edukacija bila je usmjerena na povezivanje i osnaživanje profesionalaca u 
okviru djelovanja multidisciplinarnog i intersektoralnog tima, u primjeni virtualnih 
kriznih intervencija  s ciljem zaštite i smanjenja negativnog uticaja trenutne 
zdravstvene krize na mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i njihovih 
roditelja. Ovim projektom se, također, učesnicima stručne edukacije, omogućava  
daljnje usavršavanje u  kreiranju i  implementaciji programa ''Virtualne krizne 
intervencije Here&Now'', i u buduće - tokom i poslije krize. 

Neposredni cilj: 

20  profesionalaca iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i odgojno 
obrazovnih ustanova, osnaženih da pružaju adekvatne virtualne/telefonske krizne 
intervencije; od identifikacije problema do formalnog procesa podrške i indikacija za 
daljnju multidisciplinarnu dijagnostiku i tretman. 

Indirektni cilj: 

Kreiranje i obezbjeđivanje multidisciplinarnih kriznih timova, kao i jačanje 
intersektoralne suradnje. 
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Metodologija: 

Implementacija modula izvršena je putem online BHIDAPA Zoom platforme. Obuka 

je uključivala online edukacijsku metodu, teorije i praktične vježbe, interakciju i 

diskusiju. Metodološki okvir podrazumijevao je integraciju praktičnih znanja i vještina 

s teorijskim okvirom kriznih intervencija i tretmana djece, adolescenata i njihovih 

roditelja, oslanjajući se na Etički kodeks u korištenju virtualne podrške i liječenju uz 

aktivnu uporabu Konvencije o Prava djeteta koja se oslanjaju na salutogeno 

orijentiran holističko-integrativni pristup. 

Teme i datumi: 

1. Osnovne informacije o virtualnim i telefonskim kriznim intervencijama – 
18.09.2020.  

2. Psihološke reakcije na krizu kod djece, adolescenata i odraslih; Psihopatologija, 
krizna stanja, djeca i adolescenti-trijaža – 24.09.2020.  

3. Faze kriznih intervencija i prorada u grupi i u obitelji – 02.10.2020.  

4. Podrška roditeljima i skrbnicima u očuvanju mentalnog zdravlja djece i mladih 
tokom i poslije krize – 09.10.2020. 

5. Prikaz kawa modela i uloga škole u vrijeme krize u očuvanju mentalnog zdravlja 
djece i mladih– 16.10.2020. 

6. Nasilje nad djecom u vrijeme krize sa naglaskom na seksualno iskorištavanje i 
zlostavljanje i Visoko-konfliktni razvodi – 23.10.2020. 

7. Primjena projektivnih tehnika *modaliteta* u virtualnim kriznim intervencijama i 
tretmanu djece, mladih i roditelja – 30.10.2020. 

8. Simptomi sagorjevanja i mehanizmi zaštite mentalnog zdravlja pomagača – 
06.11.2020. 
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Evaluacija treninga/edukacije – faza 1. 

• Opća pitanja o edukaciji/treningu 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Navedite dodatne teme za koje mislite da bi ih trebalo uključiti u edukaciju/ trening u budućnosti: 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94% učesnika smatra da nije bilo tema koje nisu bitne. Bio je jedan odgovor koji kaže "Vrlo 

konfliktni razvodi" 
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•  Evaluacija predavača 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Odlično       Vrlo dobro        Dobro                Nedovoljno              Neprihvatljivo 

1. U kojoj su mjeri predavači bili pripremljeni? 

2. Kako ocjenjujete znanje predavača o temi? 

3. Kako ocjenjujete prezentacijske sposobnosti predavača? 

4. Kako ocjenjujete sposobnost predavača u odgovaranju na zahtjeve sudionika? 
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• O nastavku edukacije trenera za trenere: 
 

 

 

 

 

 

 

• Dodatne napomene: 
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Evaluacija edukacije/treninga – Faza 2, period 
01.12.2020.-28.02.2021. 
Edukacija/ trening "Ovdje & Sada" trajala je 2 mjeseca i uključivala je 8 modula koji 
su se održavali jednom sedmično, ukupno 32 sata. Edukaciji/ treningu je 
prisustvovalo 32 stručnjaka iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i 
obrazovnih ustanova u Federaciji BiH. Obuku su pohađali stručnjaci iz sljedećih regija: 
Unsko-sanski kanton, Zeničko-dobojski kanton, Srednjobosanski kanton, 
Hercegovačko-neretvanski kanton, Kanton 10 i Kanton Sarajevo. 

Ciljevi projekta – Faza 2 

Edukacija/trening imala je za cilj povezivanje i osnaživanje stručnjaka unutar 
multidisciplinarnog i multisektoralnog tima, u primjeni virtualnih kriznih intervencija 
sa ciljem zaštite i smanjenja negativnog utjecaja trenutne zdravstvene krize na 
mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i njihovih roditelja. Ovim projektom 
se, također, učesnicima stručne edukacije, omogućava daljnje usavršavanje u 
kreiranju i implementaciji programa ''Virtualne krizne intervencije Here&Now'', 
tokom i poslije krize. 

Neposredni cilj: 

20  profesionalaca iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i odgojno 
obrazovnih ustanova, osnaženih da pružaju adekvatne virtualne/telefonske krizne 
intervencije; od identifikacije problema do formalnog procesa podrške i indikacija za 
daljnju multidisciplinarnu dijagnostiku i tretman. 

Indirektni cilj: 

Kreiranje i obezbjeđivanje multidisciplinarnih kriznih timova, kao i jačanje 
intersektoralne suradnje. 
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Metodologija: 

Implementacija modula izvršena je putem online BHIDAPA Zoom platforme. Obuka 

je uključivala online edukacijsku metodu, teorije i praktične vježbe, interakciju i 

diskusiju. Metodološki okvir podrazumijevao je integraciju praktičnih znanja i vještina 

s teorijskim okvirom kriznih intervencija i tretmana djece, adolescenata i njihovih 

roditelja, oslanjajući se na Etički kodeks u korištenju virtualne podrške i liječenju uz 

aktivnu uporabu Konvencije o Prava djeteta koja se oslanjaju na salutogeno 

orijentiran holističko-integrativni pristup. 

 

Teme i datumi: 

1. Osnovne informacije o virtualnim i telefonskim kriznim intervencijama – 

11.12.2020. 

2. Psihološke reakcije na krizu kod djece, adolescenata i odraslih; Multidisciplinarna 

procjena, dijagnostika i intervencije-trijaža – 18.12.2021. 

3. Faze kriznih intervencija i prorada u grupi i u obitelji – 15.01.2021. 

4. Podrška roditeljima i skrbnicima u očuvanju mentalnog zdravlja djece i mladih 

tokom i poslije krize – 22.01.2021. 

5. Uloga škole u vrijeme krize u očuvanju mentalnog zdravlja djece i mladih – 

29.01.2021. 

6. Nasilje nad djecom u vrijeme krize sa posebnim naglaskom na seksualno 

zlostavljanje i iskorištavanje i visoko-konfliktne razvode – 05.02.2021. 

7. Primjena projektivnih tehnika *modaliteta* u virtualnim kriznim intervencijama i 

tretmanu djece, mladih i roditelja – 12.02.2021. 

8. Važnost podrške u očuvanju mentalnog zdravlja stručnjaka koji rade u krizi – 

19.02.2021. 
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Evaluacija edukacije/treninga – Faza 2. 

• Općenita pitanja o edukaciji/treningu 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

Excellent 

Very good 

Excellent 

Very good 

Very good 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga  

Svi učesnici smatraju da nije bilo tema koje nisu bitne. 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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• Evaluacija predavača 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. U kojoj su mjeri predavači bili pripremljeni? 

    Odlično             Vrlo dobro                 Dobro                  Nedovoljno              Neprihvatljivo 

2. Kako ocjenjujete znanje predavača o temi? 

3. Kako ocjenjujete prezentacijske sposobnosti predavača? 

4. Kako ocjenjujete sposobnosti predavača u odgovaranju na zahtjeve sudionika? 
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• O nastavku edukacije treninga za trenere 

 

 

 

 

 

•  Additional notes 

 

 

 

 

 

  

 

  

YES 
NO 
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Evaluacija edukacije/treninga - Faza 3 ,period 
12.03.2021.-30.04.2021. 
Edukacija/ trening "Ovdje & Sada" trajala je 2 mjeseca i uključivala je 8 modula koji 
su se održavali jednom sedmično, ukupno 32 sata. Edukaciji/ treningu je 
prisustvovalo 32 stručnjaka iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i 
obrazovnih ustanova u Federaciji BiH. Obuku su pohađali stručnjaci iz sljedećih regija: 
Unsko-sanski kanton, Zeničko-dobojski kanton, Srednjobosanski kanton, 
Hercegovačko-neretvanski kanton, Kanton 10, Kanton Sarajevo, Bosansko-podrinjski 
kanton, Distrikt Brčko i Derventa, grad u Republici Srpskoj. 

Ciljevi projekta – Faza 3 

Edukacija/trening imala je za cilj povezivanje i osnaživanje stručnjaka unutar 

multidisciplinarnog i multisektoralnog tima, u primjeni virtualnih kriznih intervencija 

sa ciljem zaštite i smanjenja negativnog utjecaja trenutne zdravstvene krize na 

mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i njihove roditelji. Ovim projektom 

se, također, učesnicima stručne edukacije, omogućava daljnje usavršavanje u  

kreiranju i  implementaciji programa ''Virtualne krizne intervencije Here&Now'',I u 

buduće -  tokom i poslije krize. 

Neposredni cilj: 

20  profesionalaca iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i odgojno 
obrazovnih ustanova, osnaženih da pružaju adekvatne virtualne/telefonske krizne 
intervencije; od identifikacije problema do formalnog procesa podrške i indikacija za 
daljnju multidisciplinarnu dijagnostiku i tretman. 

Indirektni cilj: 

Kreiranje i obezbjeđivanje multidisciplinarnih kriznih timova, kao i jačanje 
intersektoralne suradnje. 
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Metodologija: 

Implementacija modula izvršena je putem online BHIDAPA Zoom platforme. Obuka 
je uključivala online edukacijsku metodu, teorije i praktične vježbe, interakciju i 
diskusiju. Metodološki okvir podrazumijevao je integraciju praktičnih znanja i vještina 
s teorijskim okvirom kriznih intervencija i tretmana djece, adolescenata i njihovih 
roditelja, oslanjajući se na Etički kodeks u korištenju virtualne podrške i liječenju uz 
aktivnu uporabu Konvencije o Prava djeteta koja se oslanjaju na salutogeno 
orijentiran holističko-integrativni pristup. 

Teme i datume: 

1. Osnovne informacije o virtualnim i telefonskim kriznim intervencijama i tretmanu 
– 12.03.2021. 
 
2. Psihološke reakcije na krizu kod djece, adolescenata i odraslih; Multidisciplinarna 
procjena, dijagnostika i intervencije-trijaža – 19.03.2021. 
 
3. Faze kriznih intervencija i prorada u grupi i u obitelji – 26.03.2021. 
 
4. Gubitak i tugovanje – 02.04.2021. 

5. Zamke tretmana djece i adolescenata ukoliko se vodimo isključivo simptomom; 
Značaj odgojnoobrazovnih ustanova u očuvanju mentalnog zdravlja djece i mladih– 
09.04.2021. 

6. Nasilje nad djecom (uživo i on-line) u vrijeme krize sa posebnim naglaskom na 
seksualno zlostavljanje i iskorištavanje i visoko-konfliktne razvode – 16.04.2021. 

7. Primjena projektivnih tehnika *modaliteta* u virtualnim kriznim intervencijama 
u radu sa djecom, mladima i roditeljima – 23.04.2021. 

8. Simptomi sagorjevanja i mehanizmi zaštite mentalnog zdravlja pomagača – 
30.04.2021. 
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Evaluacija edukacije/treninga– Faza 3. 

Opća pitanja o edukaciji/treningu 
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Analiza sadržaja edukacije/treninga   
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   



Page 34  Projekat: Virutalne krizne intervencije “Ovdje&Sada“ 
   

 

 

• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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•  Evaluacija predavača 

  
1. U kojoj su mjeri predavači bili pripremljeni? 

2. Kako ocjenjujete znanje predavača o temi? 

3. Kako ocjenjujete prezentacijske sposobnosti predavača? 

    Excellent             Very good                 Good                  Insufficient              Unacceptable 

4. Kako ocjenjujete sposobnosti predavača u odgovaranju na zahtjeve sudionika? 
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•  O nastavku edukacije treninga za trenere 

 

 

 

 

 

•  Dodatne napomene: 
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Evaluacija edukacije/treninga – Faza 4, period 
01.05.-31.08.2021. 
Edukacija/ trening "Ovdje & Sada"/ Faza 4 (posljednja faza) trajala je od 01.05.2021. 

do 31.08.2021. I uključivala je 8 modula koji su se održavali jednom sedmično, 

petkom od 09:00- 13:00, ukupno 32 sata. Edukaciji/ treningu je prisustvovalo 60 

stručnjaka iz centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i obrazovnih 

ustanova iz Republici Sprskoj. Obuku su pohađali stručnjaci iz: Banja Luka, Gacko, 

Pale, Brod, Doboj, Prnjavor, Trnovo, Bijeljina, Derventa, Trebinje i Istočno Sarajevo, 

kao i jedna općina iz Federacije Bosne i Hercegovine, Visoko iz Zeničko-dobojskog 

kantona. 

Ciljevi projekta- Faza 4 

Edukacija/trening imala je za cilj povezivanje i osnaživanje stručnjaka unutar 

multidisciplinarnog i multisektoralnog tima, u primjeni virtualnih kriznih intervencija 

sa ciljem zaštite i smanjenja negativnog utjecaja trenutne zdravstvene krize na 

mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i njihove roditelji. Ovim projektom 

se, također, učesnicima stručne edukacije, omogućava  daljnje usavršavanje u  

kreiranju i  implementaciji programa ''Virtualne krizne intervencije Here&Now'',I u 

buduće -  tokom i poslije krize. 

Neposredni cilj: 

Osnaženi stručnjaci da pružaju adekvatne virtualne/telefonske krizne intervencije i 
tretman; od identifikacije problema do formalnog procesa podrške i indikacija za 
daljnju multidisciplinarnu dijagnostiku i tretman (60 stručnjaka obuhvaćeno u Fazi 4, 
od toga 49 (82%) aktivno učestvovali i stekli uvjete za certifikat) 

Indirektni cilj: 

Kreiranje platforme stručnjaka i obezbjeđivanje multidisciplinarnih kriznih timova, 

kao i jačanje intersektoralne suradnje. 
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Metodologija: 

Implementacija modula izvršena je putem online BHIDAPA Zoom platforme. Obuka 
je uključivala online edukacijsku metodu, teorije i praktične vježbe, interakciju i 
diskusiju. Metodološki okvir podrazumijevao je integraciju praktičnih znanja i vještina 
s teorijskim okvirom kriznih intervencija i tretmana djece, adolescenata i njihovih 
roditelja, oslanjajući se na Etički kodeks u korištenju virtualne podrške i liječenju uz 
aktivnu uporabu Konvencije o Prava djeteta koja se oslanjaju na salutogeno 
orijentiran holističko-integrativni pristup. 
 

Teme i datumi: 

1. Osnovne informacije o virtualnim i telefonskim kriznim intervencijama i tretmanu 

– 21.05.2021. 

2. Psihološke reakcije na krizu kod djece, adolescenata i odraslih; Multidisciplinarna 

procjena, dijagnostika i intervencije-trijaža – 28.05.2021. 

3. Podrška roditeljima, skrbnicima i porodicama u očuvanju mentalnog zdravlja 

djece i adolescenata – 04.06.2021. 

4. Zamke tretmana djece i adolescenata ukoliko se vodimo isključivo simptomom i 

Značaj odgojnoobrazovnih ustanova u očuvanju mentalnog zdravlja djece i mladih – 

11.06.2021.  

5. Gubitak i tugovanje – 18.06.2021. 

6. Nasilje nad djecom (uživo i on-line) u vrijeme krize sa posebnim naglaskom na 

seksualno zlostavljanje i iskorištavanje i visoko-konfliktne razvode – 25.06.2021. 

7. Primjena projektivnih tehnika *modaliteta* u virtualnim kriznim intervencijama u 

radu sa djecom, mladima i roditeljima – 05.07.2021. 

8. Simptomi sagorjevanja i mehanizmi zaštite mentalnog zdravlja pomagača – 

09.07.2021. 

Evaluacija edukacije/treninga– Faza 4. 

Općenita pitanja o edukaciji/treningu   
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 
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6. Navedite dodatne teme za koje mislite da bi ih trebalo uključiti u edukaciji, u budućnosti: 
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8. Predstavljeni sadržaj može se koristiti u radu sa: 
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• Evaluacija predavača 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

1. U kojoj su mjeri predavači bili pripremljeni 

3. Kako ocjenjujete prezentacijske sposobnosti predavača? 

4. Kako ocjenjujete sposobnosti predavača u odgovaranju na zahtjeve sudionika? 

    Excellent             Very good                 Good                  Insufficient              Unacceptable 

2. Kako ocjenjujete znanje predavača o temi? 
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•  O nastavku edukacije treninga za  trenere: 
 

 

 

 

 

 

 

•  Dodatne napomene: 
  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

YES 

NO 
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Trening za trenere 
Trening za trenere je dio projekta Virtualne krizne intervencije Ovdje&Sada koji 

podrazumijeva jednodnevni trening. Održan je nakon cjelokupne edukacije Virtualne 

krizne intervencije Ovdje&Sada. Obuhvatio je stručnjake iz svake faze projekta. 

Trening je uspješno završilo 14 stručnjaka iz centara za mentalno zdravlje, centara za 

socijalni rad i obrazovnog sektora. Treningu su prisustvovali stručnjaci iz Federacije 

BiH i Republike Srpske, iz sljedećih gradova: Sarajeva, Zenice, Lukavca, Mostara, 

Travnika, Sanskog Mosta, Kaknja, Doboja, Prnjavora, Bijeljine i Gacka. 

Ciljevi ToT-a su:  

a. Prenošenje stečenog znanja sudjelovanjem u projektu Virtual Crisis 

Intervention Project Here & Now široj stručnoj zajednici kroz provedbu sličnih 

projekata. 

b. Pružanje profesionalcima teorijske osnove za izradu projekata; 

c. Pružanje uvida u kreiranje projekta Virtualne krizne intervencije Here & Now 

projekt; 

d. Pružanje mogućnosti učesnicima za razvoj projektnih ideja temeljenih na 

multidisciplinarnom i multisektoralnom načelu kroz rad na iskustvu; 

e.  Jačanje znanja i vještina korištenja virtualnih projektivnih tehnika 

f. Razvoj vlastitih kapaciteta sudionika za multidisciplinarnu suradnju i 

usvajanje njezinih načela u kreiranju konkretnih nacrta projekata. 

g. Podrška profesionalcima za inovativnost i unapređenje postojećih uslova 

rada u zaštiti mentalnog zdravlja i dobrobiti djece, adolescenata i njihovih 

porodica. 

h. Stjecanje znanja i vještina u korištenju platforme Zoom 
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Metodologija 
Obuka trenera u projektu Virtual Crisis Intervention Here & Now održana je 
20.08.2021. kroz jednodnevni trening. 

Rad se odvijao u velikim i malim grupama. Dinamika rada imala je za cilj integrirati 
teorijsko i praktično znanje. 

Učesnici su mogli raditi u velikoj grupi gdje su putem Power Point prezentacije imali 
priliku naučiti korake i postupke u kreiranju projekata virtualnih kriznih intervencija 
te kako koristiti platformu Zoom. 

Nakon toga sudionici su imali priliku stvoriti vlastite mini projekte u malim grupama. 
U velikoj grupi učesnici su prezentirali nacrte projekata i vještine korištenja platforme 
Zoom. Svaki polaznik Treninga za trenere dobio je prezentaciju na svoju e -mail 
adresu, koja uključuje teorijski dio i praktični dio koji podržava izradu dizajna 
projekta. Nacrti mini-projekata iz TOT-a nalaze se u arhivi BHIDAPA-e. 
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Zaključak 
Kako bi pridonijela zaštiti i smanjenju negativnog utjecaja zdravstvene krize na 
mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i njihovih roditelja, 21. maja 2020. 
BHIDAPA je pokrenula Pilot projekt edukacije/ treninga pod nazivom Virtualne krizne 
Intervencije „Ovdje i sada“ u suradnji s UNICEF -om BiH uz podršku USAID -a i uz 
podršku ministarstava u BiH. 

Osim pilot projekta, završene su četiri faze edukacije/treninga, u koje je uključeno 
175 stručnjaka iz 76 institucija u BiH (grafikon 3 i grafikon 4). 139 stručnjaka iz 
različitih struka aktivno je sudjelovalo i dobilo certifikate (psiholozi, socijalni radnici, 
psihijatri, pedagozi, pedagozi, psihoterapeuti, okupacioni terapeuti i pravnici) i 14 
trenera za trenere iz zdravstvenog, socijalnog i obrazovnog sektora u Bosni i 
Hercegovini (Grafikon 1 ), čime je stvorena Interdisciplinarna mreža stručnjaka 
(grafikon 5 i grafikon 6). 

 

Grafion 1. 

 

                                                    Rezultati 

Rezultat 1: Poboljšan kapacitet stručnjaka iz centara za mentalno zdravlje i 

socijalni rad, vrtića i škola da adekvatno odgovore na potrebe djece i roditelja u 

krizi u Bosni i Hercegovini (ciljani broj profesionalaca, 80), Ostvareno 139. 
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Grafikon 3. 

 

 

 

Grafikon 4. 
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Grafikon 5. 

 

• Interdisciplinarna mreža stručnjaka 
https://bhidapa.ba/ovdje-i-sada/mreza-strucnjaka/    

 

 

Grafikon 6. 
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 Nakon treninga održana je evaluacija koja je pokazala pozitivno mišljenje učesnika o 
tome kako je obuka utjecala na njihovo osnaživanje za rad u kriznim situacijama 
putem virtualno-telefonskih platformi. 

Većina učesnika smatra da im je potreban daljnji razvoj i napredak u tom smjeru te 
zahvaljuju na samoj organizaciji kao i predanosti predavača. 

Učesnici smatraju da su sve teme obrađene edukacijom/treningom bile vrlo važne i 
korisne za daljnji rad te predlažu nekoliko novih koje bi voljeli poslušati u budućnosti. 

Sudionici su ocijenili prosjek 4,75 od 5: opća pitanja o obrazovanju i osposobljavanju 
(Grafikon 7), Sadržaj edukacije (Grafikon 8) i ocjenjivanje predavača (Grafikon 9). 

Opća pitanja o edukaciji/treningu 

 

Grafikon 7. 

Više od 90% stečenog znanja i vještina visoko je primjenjivo u ustanovama koje rade 
s djecom, adolescentima i njihovim obiteljima. 

Također je važno napomenuti da je u početku obuku pohađalo 175 učesnika (80 
prema projektnom dokumentu- ciljani broj stručnjaka). Neki od njih morali su u 
određenom trenutku odustati iz osobnih razloga (nedostatak kolega na poslu, 
povećano opterećenje zbog nedostatka radne snage, infekcija Covid-19 itd.), 
Nadajući se da će se moći pridružiti jednoj od sljedećih grupa. 

Stoga u ovoj fazi imamo 139 obučenih stručnjaka (grafikon 5). 
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• Analiza sadržaja edukacije/treninga 

 

Grafikon 8. 

• Evaluacija predavača 

 

 

Grafikon 9. 
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Poseban naglasak dat je na multidisciplinarnom radu, dijagnostici i suradničkim 
intervencijama usmjerenim na mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i 
njihovih obitelji. 

Ovom edukacijom/treningom postignuti su postavljeni ciljevi povezivanja i 
osnaživanja stručnjaka unutar multidisciplinarnog i multisektoralnog tima, u primjeni 
virtualnih kriznih intervencija radi zaštite i smanjenja negativnog utjecaja trenutne 
zdravstvene krize na mentalno zdravlje i dobrobit djece, adolescenata i njihovih 
roditelja, u budućnosti za vrijeme i nakon krize. 

NAPOMENA: Knjiga sažetaka projekta Virtualne krizne intervencije “Ovdje & 

Sada” u Prilogu 1. 
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Utisci 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- Vrlo pozitivno iskustvo koje doprinosi mom 
profesionalnom i osobnom rastu i hvala vam na tome 

- Edukacija je vrlo važno u području znanosti, socijalnog 
rada i rješavanja problema mladih, ali i u drugim 
segmentima, u radu sa stručnjacima 

- Sve pohvale za edukaciju 

- Hvala za ovaj odlični trening. Prezentirani sadržaj bio je vrlo 
koristan i primjenjiv u mom budućem radu. Nadam se da ću i u 
budućnosti vidjeti tako dobre treninge! 

- Hvala vam na trudu i svemu što smo imali priliku čuti i vidjeti i 
naučiti tokom ovog treninga. Praktični primjeri i primjena 
psiholoških instrumenata u radu posebno su korisni. 

- Bilo mi je veliko zadovoljstvo imati priliku sudjelovati u ovom 
vrlo značajnom i sveobuhvatnom treningu. Nadam se da ću 
imati priliku sudjelovati u nekom od vaših budućih treninga. 

- Sve pohvale za organizaciju i obrađene teme 

- Edukacija je bila odlična, teme zanimljive i korisne, 
a predavanja vrhunska 
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HVALA VAM NA PODRŠCI I SARADNJI! 
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O Asocijaciji: 
BHIDAPA – Bosansko- hercegovačka integrativna dječja I adolescetna 
psihoterapijska Asocijacija 
Emerika Bluma 9 
71000 Sarajevo  
Bosna i Hercegovina 
Tel. +387 61 773 887 
Tel.+387 61 169 840 
bhidapa.ba; congress.bhidapa.ba; journal.bhidapa.ba 

 

 

  


