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Ove smjernice osmisljene su da pomognu nastavnom i
tehnickom osoblju i ¢lanovima kriznog tima da odgovore
na potrebe ucenika i osoblja nakon Sto je gubitak utjecao
na Skolsko okruZenje, naprimjer nakon smrti ucenika ili
¢lana osoblja ili kada se desi smrt koja utjeCe na mnoge
ljude u zajedhnici.

Ozaloséenost je uobicajena medu Skolskom djecom. Za
osoblje u skoli to znaci da je velika vjerovatnoc¢a da cete
skoro svaki dan susresti ozaloS¢enog ucenika, ¢ak i ako
ne vidite nikakve vanjske ili vidljive znake tuge. Dobro
obavijesSteni nastavnici i Skolsko osoblje mogu biti
izvor podrske ucenicima, ali nenamjerno mogu biti izvor
stresa ako nisu dobro informirani.

Primjera radi, nerazumijevanje reakcija moze dovesti do
pogresnog tumacenja bihevioralnih reakcija na gubitak
kao loseg ponasanja i neposStovanja drugih. Koliko
¢e vremena biti potrebno ucenicima da se prilagode
gubitku varira, ali ve¢ina djece nece ,preboljeti gubitak”
za Sest mjeseci ili godinu dana. Zato je potrebno
planirati odgovarajuée mjere za neposredne posljedice
u mjesecima nakon gubitka, a i dugorocno.

Skole mogu biti najbolje okruZenje za pruzanje usluga
ucenicima (i osoblju) nakon gubitka koji utjece na
Skolsku zajednicu:

Skole su za djecu prirodno i poznato okruzenje.
U

1.
2. Skolama se moze podrzati veliki broj ucenika.
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3. Mnoga djeca imat ¢e koristi od usluga podrske koje
se mogu lako pruziti u Skolskom okruzenju.

4. Ucenici koji se suocavaju s gubitkom mogu se pratiti
tokom vremena i upucivanje na klinicke usluge moze
biti olakSano po potrebi.

5. Roditelji su mozda spremniji da prihvate usluge
koje se pruzaju u Skolskim ustanovama, pri cemu
se stigma povezana s uslugama mentalnog zdravlja
moze smanijiti.

Nakon Sto djeca zavrsSe srednju Skolu, vecina ¢e dozZivjeti

smrt ¢lana porodice ili prijatelja, a 5% djece doZivjet ¢e
smrt roditelja do 16. godine.

INTERVENCIJE SKOLSKOG KRIZNOG TIMA

Reagiranje na smrt ucenika ili osoblja
u Skolskom okruzenju

1. Kada dode do smrti, aktivirajte Skolski krizni tim
i planirajte da upravljate gubitkom. Koordinirajte
napore s drugim Skolama na koje takav dogadaj
takoder moze imati utjecaja.

2. Prije svega od izuzetne je vaznosti provijeriti informacije
(npr. od ¢lanova porodice ili lokalnih vlasti).

3. Potom ustanovite koje informacije porodica Zeli
podijeliti (ili koje su informacije ve¢ javno objavljene
iz pouzdanog izvora).

4. Kada je smrt potvrdena, obavijestite Skolsko osoblje
i ucenike.

SMJERNICE ZA REAGIRANJE U SLUCAJU SMRTI UCENIKA ILI NASTAVNOG | TEHNICKOG OSOBLJA




BOSNA | HERCEGOVINA
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice

unicef @ | za svako dijete

OBAVJESTENJE

1. Obavijestite Skolski krizni tim i izradite plan.
Razmislite o aktiviranju Skolskog kriznog tima. Ako
se pocetno obavjeStenje desi izvan Skolskih Casova,
to moze zahtijevati pokretanje telefonskog lanca ili
elektronicke poste kako bi se obavijestilo osoblje Skole i
kako bi ono bilo pozvano da se sastane prije skole kako
bi organiziralo jedinstven plan. Ako se obavjeStenje
desi tokom skolskih ¢asova, to moze zahtijevati podjelu
pismene izjave ili sastanak osoblja.

2. Prvo obavijestite nastavnike i drugo osoblje. Sastati se
prije Skole s nastavnicima i drugim osobljem kako bi se
porazgovaralo o tome Sta se zna o smrtnom dogadaju.
Ovo nastavnicima daje priliku da postave sva pitanja koja
Zele i da se pripreme prije nego sto vide svoje ucenike
na casu. Ukoliko se nastavnik ne osje¢a sposobnim da
razgovara sa svojim ucenicima o smrtnom dogadaju,
¢lan kriznog tima treba biti dostupan da pomogne u
obavjestavanju.

3. Obavijestite ucenike licno uz prisustvo poznatog
osoblja. Ako je preminuo ucitelj/nastavnik, razmislite o
tome da to odjeljenje obavijesti nastavnikizistogilinizeg
razreda koji poznaje ucenike preminulog nastavnika, ili
nastavnik iz Skolskog kriznog tima kome je to mozda
lakse uraditi. Razmislite o tome da ovaj nastavnik ostane
u razredu u narednih nekoliko dana i da imate zamjenu
za razred koji je u manjem obimu direktno pogoden ovim
dogadajem.

4. Pripremite izjavu za ucenike. Odrasli se cesto muce
Sta da kazu. Uz pripremljenu izjavu nastavnici mogu dati
iste informacije svim ucenicima istovremeno. Ovo bi
se trebalo raditi u malim prirodno formiranim grupama
na nivou odjeljenja ili na nivou svih prvih ¢asova. Treba
uloziti sve napore kako bi se osiguralo da svi ucenici
budu prisutni u trenutku kada se te informacije dijele.
Ukljucite informacije o dostupnosti usluga mentalnog
zdravlja i podrske i kako ucenici mogu pristupiti takvim
uslugama. lIzbjegavajte upotrebu razglasa ili velikih
skupova za objavljivanje takvih najava.

5. Pripremite izjavu za roditelje. Pripremite dopis za
roditelje da ih obavijestite o smrtnom dogadaju i koje se

usluge nude ucenicima i porodicama. Uvjerite roditelje
da su krizni timovi mobilizirani i da su usluge podrske
dostupne.

SAVJETOVANJE NA TEMU KRIZNIH SITUACIJA
| ZALOSTI | DRUGE USLUGE PODRSKE U SKOLI

1. Pomozite u€enicima time Sto ¢ete im pruziti modele
suocavanja s datom situacijom i nacinima koji ¢e im
pomoci da nastave s daljim prisustvom na ¢asovima i
radom u ucionici: Nakon gubitka direktno obracéanje
ucenicima na temu dogadaja moze smanijiti negativan
utjecaj na pohadanje Skole i ucenje. Ovo se moze
uraditi pojedinacno i u okviru grupe. UCenici mogu
izraziti mnogo razliCitih emocija i osje¢anja. Cilj je da
omogucéimo svakom uceniku da se osjeti slobodnim
da iskaze svoja osje¢anja u sigurnom okruzenju bez
osudivanja.

2.Pomozite u¢enicimadaseizbore s teSkim osje¢anjima:
ucenici takoder mogu osjecati i pokazivati kajanje,
posebno ako vjeruju da su se prema pojedincu u proslosti
lose ophodili. Adolescenti mogu biti posebno ranjiva
grupa, s povecanim rizikom da se osjec¢aju depresivno ili
anksiozno i da se upuste u samookrivljavanje Ili da imaju
osjecaj krivice u vezi s datim gubitkom. Kod smrtnog
slucaja, ova osje¢anja mogu biti pojacana.

3. Pomozite mladim ucenicima: Mladi ucenici mogu
imati visSe potesko¢a u razumijevanju smrti i veca
je vjerovatno¢a da ¢e imati pogreSne interpretacije
kao odgovor na objasnjenja (npr. ako im se kaze da je
preminuli u vjeCnom snu, mogu postati uplaseni pred
spavanje). Svi ucenici (i osoblje) vjerovatno ¢e iskusiti
neka osjec¢anja krivice nakon smrti, Cak i ako ne postoji
logi¢an razlog.

4. Definirajte prostorije i protokole za savjetovanje u
kriznim situacijama ili savjetovanje o zalovanju:

+  Uspostavite procedure za napustanje nastave (npr.
Hoce li biti potrebna propusnica? Bi li u¢enika koji je
uznemiren trebalo otpratiti u prostoriju za podrsku?)
i za povratak na cas prije kraja Casa. Ukoliko
ucenik ostane u prostoriji za podrsku na kraju casa,
obavezno obavijestite nastavnika za taj Cas, kao i
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za sljedeci ¢as. Takvi postupci omoguc¢uju da skola
ima taCna saznanja o tome gdje se ucenik nalazi.
Neposredno nakon smrtnog dogadaja ogranicite
kretanje izvan teritorije Skole ako je to potrebno
i uspostavite procedure za davanje odobrenja
ucenicima prije nego Sto napuste teritoriju Skole
tokom skolskog dana.

Bit ¢e potrebne opseznije usluge neposredno nakon
krize u cijeloj Skoli. Razmislite o tome da ucenicima
i Skolskom osoblju budu dostupne usluge podrske
i savjetovanja prije, za vrijeme i poslije nastave
neposredno nakon dogadaja.

Planirajte tekuée i dugorocne usluge koje ¢e biti
dostupne ucenicima. Ako je do smrtnog dogadaja
doslo usljed krizne situacije koja se dogodila u skoli,
potrebno je napraviti planove za komemoraciju
i sjecanje, posebno u vrijeme godisnjice smrti.
Dodatne usluge podrske takoder treba planirati za
datume i dogadaje koji mogu biti okida¢ za tugu
ucenika ili osoblja, kao sto su matura, maturska
vecer, sportski dogadaji (ukoliko je preminuli bio
sportist) itd.

Imajte na raspolaganju zamjenske nastavnike koji
se mogu smjenjivati izmedu odjeljenja kako bi
omogucili nastavnicima da traze usluge podrske u
prostorijama za podrsku nastavniku/osoblju tokom
Skolskih sati.

Ukoliko je smrtni sluc¢aj povezan s kriznom
situacijom koja je utjecala na zajednicu, razmotrite
neke usluge podrske roditeljima u Skoli odmah
nakon takvog dogadaja.

Skolski savjetnici i $kolski psiholozi mogu pomo¢i
nastavnicima da identificiraju faktore rizika i znake
stresa koji mogu ukazivati na potrebu za uslugama
mentalnog zdravlja, pored onoga Sto se nudi u skoli.
Kao i kod svih savjetodavnih usluga roditelje treba
obavijestiti ako se preporucuju dodatne usluge.
Posebno nakon traumatskih gubitaka (npr. suicid)
budite proaktivni i kreirajte takvu atmosferu u
kojoj ¢e se ucenici osjecati komforno da potraze
savjetodavno i pomoéno osoblje ako su uznemireni.
Potaknite ucenike da identificiraju prijatelje zbog
kojih su mozda zabrinuti. To ukljuCuje ucenike koji
imaju suicidalne misli ili su dali prijetece izjave.

5. Smjernice za prepoznavanje ucenika koji mogu biti u
veé¢em riziku od emocionalnog stresa:

+ Ucenici koji su bili bliski prijatelji preminulog.

« Ucenici koji su iSli u razred s preminulim. Neka ¢lan
kriznog tima prati raspored pokojnog ucenika kako
bi pomogli u identifikaciji djece iz istog razreda, a
kojima bi dodatna paznja znacila.

« Ucenici koji su isli na vannastavne aktivnosti s
preminulim.

« Ucenicikoji suimalisli¢ne osobine s preminulim. Ovo
¢e zavisiti od okolnosti smrti (npr. hroni¢na bolest —
drugi ucenici s hroni¢nim bolestima; suicid nakon
maltretiranja — ucenici koji su mozda maltretirani ili
koji su ve¢ patili od depresije; saobracajna nesreca
— ucenici koji su nedavno dobili vozacku dozvolu; ili
pjesacka nesreé¢a — ucenici koji pjesace do skole).

« Ucenici s problemati¢nim ili zategnutim odnosom s
preminulim.

« Ucenici iz drugih Skola ako je preminuli nedavno
presao iz jedne u drugu Skolu ili ima bracu i sestre
u drugoj skoli.

« UcCenici s historijom prethodnih ili istovremenih
gubitaka i/ili emocionalnih poteskoc¢a.

6. Sahrane, memorijalne sluzbe i spontane komemoracije

+ UcCeSc¢e ucCenika: ucCenici ¢e mozda zeljeti
prisustvovati memorijalnim sluzbama
(parastosima) i/ili sahrani preminulog ucenika ili
nastavnika. Razgovarajte s porodicom preminulog
i ustanovite njihove Zelje. Ukoliko postoji
vjerovatnoca da ce prisustvovati mnogo ucenika
ili osoblja, raspitajte se postoji li mozda vrijeme
posjeta/memorijalne sluzbe izvan skolskih ¢asova.
Ako se to deSava u toku nastave, uspostavite
politiku odsustva ucenika koja omogucava
ucenicima koji imaju bliske veze s preminulim da
pohadaju skolu. Neka zamjenski nastavnici budu
dostupni nastavnicima koji zZele prisustvovati
sluzbama. Razmislite o organiziranju osoblja za
krizno savjetovanje da prisustvuje sluzbama nakon
radnog vremena kojima ¢e vjerovatno prisustvovati
veliki broj ucenika.

« Spontani memorijali:  neformalni  memorijali
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vjerovatno ¢e ,niknuti” nakon smrti ucenika
ili nastavnika. Planove za rukovanje cvije¢em,
porukama itd. treba napraviti unaprijed. Odredite
period tokom kojeg ¢e spomen-obiljezje ostati (npr.
jednu ili dvije sedmice) i obavijestite ucenike da ¢e
spomen-obiljezje biti uklonjeno nakon tog vremena i
naznacite Sta ¢e se uraditi s nekvarljivim predmetima
(npr. plisane Zivotinje bit ¢e poslate u lokalni vrti¢
itd.). Pruzanje alternativnih prilika za komemoraciju
za ucenike i angaziranje ucenika u ranim fazama
odgovora ili najava o zeljama porodice moze pomoci
da se minimiziraju ovi spontani spomenici.

Vrijeme odrzavanja memorijalnih aktivnosti u skoli:
komemorativne aktivnosti i napori za sjec¢anje ne
bi trebali biti fokus odgovora na krizu neposredno
nakon smrtnog ishoda. Ukoliko se to uradi prerano,
moze se steci utisak da Skola pokusSava ,zatvoriti
poglavlje” o tugovanju.

Politike pravicnosti: opcenito govorec¢i Skole
trebaju izbjegavati formalne komemorativne ili
memorijalne aktivnosti ili radnje (npr. davanje naziva
zgradi ili postavljanje plakete) radi obiljezavanja
smrti popularnih ucenika/¢lanova osoblja, buduci
da odsustvo reakcije na slican nacin na smrt
manje popularnog ucenika/osoblja moze izazvati
zabrinutost u pogledu praviénosti. Skole mozda
nerado daju slicne odgovore nakon odredenih
smrtnih dogadaja (npr. suicid, predoziranje drogom)
kako bi se minimizirala glamurizacija uzroka smrti.
Umjesto toga manje formalne, ali promisljene
komemorativne aktivnosti razvijene tokom vremena
uz aktivno ucesc¢e ucenika Cesto su mnogo
znacajnije (i terapeutske) za ucenike i osoblje.
Ovakva komemoracija vjerovatnije ¢e prepoznati i
sacCuvati sustinska sje¢anja na pokojnika nego sto
su rutinski i reaktivni napori pokrenuti ubrzo nakon
obavjestenja.

Konstruktivno izrazavanje tuge: Ucenici ¢e mozda
Zeljeti napisati pisma/nacrtati crteze koje ¢e poslati
porodici preminulog ucenika ili clana osoblja.
Postarajte se da oni budu pregledani prije nego
Sto budu dalje proslijedeni. Takoder pazite da ne
tumacite crteze i spise bez adekvatnog doprinosa
strucnjaka za mentalno zdravlje. Izbjegavajte
aktivnosti koje iziskuju javne anonimne izjave, kao

Sto je stvaranje mjesta za ucCenike da anonimno
izraze svoje misli o preminulom, jer nastavnici i
osoblje skole ne¢e moéi identificirati ucenike koji
mogu izraziti zabrinjavajuc¢e misli (npr. samoubilacke
ideje ili prijetece izjave).

« Upravljanje uznemiruju¢im podsjetnicima za
ucenike: skolske klupe i ormariéi mogu posluziti
kao nezeljeni podsjetnici na preminule ucenike.
Razmotrite procedure za njihovim upravljanjem,
oslanjajuci se na informacije dobijene od drugova iz
razreda.

* Licni predmeti preminulog: Dogovorite se s
roditeljima/Clanovima  porodice za vracanje
stvari u vrijeme koje im odgovara, po moguénosti
poslije nastave. Neka licne stvari budu dostupne
u uredu kako se roditelji/porodice ne bi suodili s
emocionalnim izazovom da moraju sami pocistiti
ormari¢ preminulog. Neka bude prisutan clan
kriznog tima ili skolski savjetnik kada roditelji dodu
da preuzmu djecije stvari.

KOMUNIKACIJA
| DIJELJENJE INFORMACIJA

1. Uloga sluzbenika za javno informiranje: Paznja
medija vjerovatno ¢e uslijediti nakon smrti u¢enika

ili Skolskog osoblja. Ovo najbolje rjeSava sluzbenik

za javno informiranje, direktor Skole ili nadlezno
ministarstvo. Nastavnici, osoblje i roditelji trebaju biti
svjesni da svi zahtjevi medija trebaju biti upuc¢eni ovoj
osobi.

2. Zastitite ucenike od nepotrebnog medijskog
izlaganja: Fokus svih komunikacija, ukljucujuci i
medijsko izvjeStavanje, treba biti na zastiti ucenika i
Skolskog okruzenja od nezeljene i nametljive paznje.
Televizijski prijenos dogadaja ne treba gledati u ucionici
tokom skolskih ¢asova. Informacije o tome kako
postupati s medijskim zahtjevima mogu se distribuirati
roditeljima.

3. Stalna komunikacija izmedu roditelja i Skolskih
nastavnika i osoblja o tome kako ucenici rade bit ¢e
vazna kako bi se osigurala odgovaraju¢a podrska

i usluge intervencije neposredno nakon smrti i
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dugorocno. Roditeljima djece koja su identificirana
kao rizicna u pogledu mentalnih poteskoca treba dati
informacije o tome kome da se obrate s eventualnim
problemima, ali i o pozitivnom napretku. Skolsko
osoblje takoder treba obavjestavati roditelje o
funkcioniranju njihove djece u skoli (npr. rad u skoli,
odnosi s vrSnjacima i ponasanje). Roditeljima treba
dati informacije koje se odnose na uobicajene reakcije
nakon smrti, kao i ponasanja koja mogu signalizirati
potrebu za intenzivnijim uslugama mentalnog zdravlja.

4. Formalno uspostavljanje komunikacije i veze s
resursima zajednice vazno je razviti prije bilo koje vrste
krize. Razvijanje odnosa i uloge u reagiranju na krizu

sa strucnjacima za mentalno zdravlje u zajednici, a prije
nego Sto se potreba ukaze, omogucit ¢e skoli da brzo i
efikasno aktivira ove resurse u trenutku kada se potreba
zaista pojavi. Oni mogu pruziti usluge mentalnog zdravlja
u Skoli, kao i biti dostupni ucenicima i osoblju kojima su
mozda potrebne intenzivnije usluge. Stavise, struénjaci za
mentalno zdravlje mogu pomo¢i Skolama u:

*  razvoju kriznog tima,

+ planiranju i vjezbi pripravnosti za krizne situacije,

* organiziranju obuka u vezi sa skolskim krizama i
Zalosti,

« organiziranju konsultacija o pitanjima razvoja
djece, krize i tugovanja.

POSEBNE OKOLNOSTI

1. Suicid ucenika: Suicid ucenika stvara jedinstvene
probleme za Skolsko osoblje.

+  Definirati s porodicom informacije koje Zele objaviti
o uzroku smrti, ali imajte na umu ako je pouzdan
izvor vec¢ javno podijelio informacije.

+ Identificirati ucenike koji se smatraju pod najve¢im
rizikom u pogledu mentalnog zdravlja.

+ Obrazovati ucenike, osoblje i roditelje o znacima
upozorenja i simptomima suicida i Siriti informacije
o telefonskim linijama i uslugama podrske.

+  Poticati ucenike da traze pomo¢, destigmatizirati
i legitimizirati znacaj usluga mentalnog zdravlja i
komunikacije s drugima koji mogu pomoci.

+ lako ste sigurni da znate osobu koja je preminula,
izbjegavajte romantiziranje ili glamuriziranje
suicida.

+  Odrzavajte dobru komunikaciju s drugim skolama u
okruzenju, pruzaocima usluga mentalnog zdravlja u
zajednici/agencijama i policijom.

2. Druge situacije u kojima porodica mozda ne Zeli
otkriti uzrok smrti (npr. voznja u pijanom stanju ili smrt
uzrokovana alkoholom, predoziranjem, koja je povezana
sa samopovredivanjem ili namjernim gusenjem). Kao

i kod svake smrti ucenika pokrenite plan Skolske krize

i usluge podrske. Kao i suicid smrt moze predstavljati
sprozor moguénosti” da se ucenici, osoblje i roditelji
educiraju o ponasanju opasnim po zivot i njihovim
posljedicama. Mnoga pitanja koja treba razmotriti

u vezi sa suicidom takoder ¢e se odnositi na ove
okolnosti.

3. Okolnosti u kojima Skolska odgovornost moze biti
problem: lako se ne mora raspravljati o okolnostima
smrti, 0 samoj smrti mora se govoriti i moraju se pruziti
usluge podrske osoblju i u¢enicima. | dalje je vazno
slanje dopisa roditeljima koji ih upozorava na smrtni
dogadaj, kao i dostupne usluge.

4. Smrt ucenika ili clana Skolskog osoblja kada

skola ne radi: Ukoliko dode do smrtnog ishoda koji

¢e vjerovatno utjecati na Siru Skolsku zajednicu

kada skola ne radi, kao npr. tokom ljetnog ili drugog
raspusta, ukljucite skolski krizni tim u razvoj plana
koji ukljucuje kako kontaktirati ucenike i osoblje,
naprimjer telefonskim putem ili elektronickom postom
i redovnom postom. Skolski rukovodioci mozda Zele
ustupiti skolsku zgradu kao mjesto za usluge podrske
koje ¢e se nuditi neposredno nakon dogadaja i mogu
odluciti da o tome komuniciraju putem javnih medija.
Kada se Skola nastavi nakon raspustaili praznika,
trebali bi postojati dodatni planovi za obavjeStavanje
onih ucenika i osoblja koji ranije nisu kontaktirani.
Neka ¢lanovi kriznog tima i sluzbe podrske budu

na raspolaganju kada se ove informacije podijele s
ucenicima i osobljem.

SMJERNICE ZA REAGIRANJE U SLUCAJU SMRTI UCENIKA ILI NASTAVNOG | TEHNICKOG OSOBLJA




BOSNA | HERCEGOVINA .
% unicef &

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice

za svako dijete

UTJECAJ NA UCENJE 4. Budite im model — ponasanje odraslih koje
im pokazuje kako odgovorni odrasli reagiraju
Reakcije nakon gubitka mogu imati znacajan na gubitak i krizu. Odrasli mogu tugovati, ali
utjecaj na ucenje. nastavljaju se ponasati pazljivo i odrzavaju mirne
rutine u skoli.

Ucenici mogu: 5. Poducavajte ucenike — krizni savjetnici mogu

poducavati ucéenike o uobicajenim znacimai
simptomima tuge i/ili traume kako bi ucenici
mogli procijeniti i razumjeti vlastito ponasanje i
nauciti nove nacine suocavanja.

6. Posjetite svejeok.rs za dodatne resurse koji mogu
biti od pomo¢i.

popustiti u skoli,

imati potesko¢a u savladavanju novog gradiva,
postati razdrazljivi,

postati povuceni,

postati anksiozni ili depresivni,

ukljuciti se u rizicna ponasanja kao sto su
zloupotreba supstanci, promiskuitet, bezobzirna
voznja i pokus$aji suicida kod adolescenata,

7. biti fokusirani na gubitak.

8. Ucenicima treba ponuditi dodatnu podrsku, kao
sto je poducavanje ili ucesée u mentorskim
programima kako bi im se pomoglo u odrzavanju
akademskog napretka prije nego sto dode do
neuspjeha, sto bi predstavljalo dodatni izvor
stresa.
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Zahvaljujemo se

Nacionalnom centru za krizne situacije u Skolama
Djecije bolnice u Los Angelesu

na ustupljenom materijalu.

STA NASTAVNICI MOGU?

1. SluSajte Sta uCenici zele podijeliti s vama. Mozda
je tesko, ali samo slusanje moze biti moéna
iscjeljujuca sila.

2. Zastitite ucenike od ponovne traumatizacije.
Ponekad drugi ucenici mogu ismijavati ili
maltretirati ucenike koji su veoma emotivni ili
placu.

3. Povezite se s ucenicima koji su pretrpjeli gubitak
tako Sto ¢ete ih pitati kako su, redovno ih
provjeravati dajuci im do znanja da ste dostupni
da ih saslusSate ili dajuéi im pozitivne povratne
informacije o njihovom pohadanju nastave ili radu
na casu.
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