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u suradnji saresornim
ministarstvima u BiH

1. Uvod

Mentalno zdravlje i psihosocijalno blagostanje djece i adolescenata oblikuju se kroz
medudjelovanje porodice, obrazovnog sistema, zdravstvene i socijalne zastite, kao i Sire
zajednice. U tom kontekstu, dijete se posmatra kao centralni subjekt unutar mreze odnosa,
gdje kvalitet podrske zavisi od koordiniranog djelovanja svih sistema koji ga okruzuju.

U Bosni i Hercegovini, sistem zastite djece i mentalnog zdravlja i dalje se suocava sa izazovima
fragmentiranosti, nedovoljno razvijene medusektorske saradnje i neujednacenih operativnih
praksi. Ovi izazovi posebno dolaze do izrazaja u kriznim i postkriznim situacijama, kada je djeci
i mladima potrebna pravovremena, koordinirana i stru¢no utemeljena podrska.

Dodatni pritisci na sisteme zabiljeZeni su u periodu nakon pandemije COVID-19, kao i tokom
nedavnih vanrednih situacija, ukljucuju¢i poplave u Jablanici i Konjicu 2024. godine. Ovi
dogadaji ukazali su na potrebu za jalanjem spremnosti sistema i integracijom
mentalnozdravstvene i psihosocijalne podrske (MZPSP! / MHPSS?) u sve nivoe odgovora na

krizne situacije.
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U partnerstvu sa UNICEF-om i uz podrsku resornih ministarstava, BHIDAPA je kroz prethodne
inicijative (Virtualne krizne intervencije, ,,Ovdje i sada“, ,Briga o adolescentkinjama“) razvila
modele interdisciplinarnog djelovanja i potvrdila znacaj zajednickog pristupa zastiti djece. Ove
inicijative ukazale su na potrebu za kontinuiranim ja¢anjem kapaciteta struénjaka, kao i za
jasnijim definisanjem uloga i procedura u radu s djecom i mladima.

FAZA | projekta ,Misli na dijete — Zajedno za mentalno zdravlje svakog djeteta” bila je
usmjerena na istrazivanje i definisanje zajedni¢kog koncepta zastite djece u MZPSP kontekstu.
U okviru ove faze ukupno je prikupljeno 466 upitnika, od ¢ega su 462 bila validna i uklju¢ena u
analizu (djece, mladih i profesionalaca), ¢ime je osigurana relevantna empirijska osnova za
identifikaciju klju¢nih potreba i izazova sistema.

Rezultati istraZivanja dodatno su validirani kroz nacionalnu multistakeholdersku konferenciju
,Misli na dijete”, koja je omogudila povezivanje nalaza s praksom i oblikovanje zajednickih
preporuka.

Na tim osnovama razvijena je FAZA Il projekta, usmjerena na jaanje kapaciteta sistema kroz
strukturirane edukacije i supervizijski rad. Ova faza predstavlija direktan odgovor na
identifikovane potrebe i fokusirana je na unapredenje praktiénih kompetencija struc¢njaka,
jacanje medusektorske saradnje i razvoj koordiniranog, na dijete usmjerenog pristupa u
kriznim i vanrednim situacijama.
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1.1. Projektne faze
Projekat ,Misli na dijete — Zajedno za mentalno zdravlje svakog djeteta” strukturiran je kroz

dvije glavne projektne faze, uz medufazu koja funkcionise kao povezujudi i validacijski element
izmedu istrazivanja i buducih kapacitetskih intervencija.

(Istraiivanje: kvantitativno i \ 4 ﬂEdukacijski modeli u \
kvalitativho M e d u fa Za vanrednim situacijama kroz
- Definisanje i harmonizacija teme
kljuénih pojmova 1. Podrska djeci i mladima u
Zastite djece u kontekstu o krizi
MHPSS-a eRezultati istraZivanja ¢2. Trauma fokusirane
eBrosura intervencije
eKonferencija 3. Krizne intervnencije u
zajednici

Faza | Faza ll
\___| \_ RN

Grafikon 1. Projektne faze

1.1.1. Projektna faza | — Istrazivanje i definisanje zajednickog koncepta
zastite djece u MZPSP kontekstu

Projektna faza | obuhvatila je pripremne i istrazivacke aktivnosti usmjerene na uspostavljanje
zajednickog, multisektorskog razumijevanja zaStite djece u kontekstu mentalnog zdravlja i
psihosocijalne podrske (MZPSP).

Na pocetku FAZE |, nadlezna ministarstva u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine i
Bréko Distriktu informisana su o projektu ,Misli na dijete”, te su pribavljene potrebne
saglasnosti za njegovu implementaciju. Paralelno s tim, razvijeni su istrazivacki alati, ukljucujuci
kvantitativne upitnike i vodi¢e za fokus grupe, namijenjene profesionalcima iz sektora
obrazovanja, zdravstvene i socijalne zastite, kao i djeci i mladima na podrucju Bosne i
Hercegovine.

Poseban fokus FAZE | bio je na definisanju i uskladivanju klju¢nih pojmova relevantnih za zastitu
djece u MZPSP kontekstu, u skladu sa strateskim prioritetima UNICEF-a koji naglasavaju
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potrebu za zajednickim, koordiniranim i multisektorskim pristupima u radu s djecom i
porodicama.

Istrazivacke aktivnosti FAZE | provedene su u periodu juli — oktobar 2025. godine, a obuhvatile
su kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih metoda. Ukupno je prikupljeno 466 upitnika, od
kojih su 462 bila validna (182 djece i mladih te 280 profesionalaca), ¢ime je osigurana snazna
empirijska osnova za analizu potreba, izazova i postojecih praksi u sistemu zastite djece u Bosni
i Hercegovini.

1.1.1.1. Medufaza - validacija i prevodenje nalaza u zajednicke preporuke

Na temelju nalaza FAZE | realizirana je medufaza, koja je imala klju¢nu ulogu u:

- validaciji nalaza kroz strucni i participativni dijalog

- sintezi rezultata u formate primjenjive za praksu i politike

- uspostavljanju zajedni¢kog razumijevanja zastite djece u MZPSP okviru
Klju¢ni mehanizam validacije bila je nacionalna konferencija ,Misli na dijete”, odrzana 18.
decembra 2025. godine u Sarajevu, koja je okupila 83 uéesnika iz razli¢itih sektora.
Diskusije tokom konferencije potvrdile su potrebu za:

- jatanjem medusektorske saradnje

- jasnijim definisanjem uloga i procedura

- sistemskim pristupom mentalnom zdravlju djece i mladih
Na ovaj nacin, medufaza predstavlja klju¢nu vezu izmedu istrazivanja (FAZA 1) i implementacije
(FAZA11).
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1.1.2. Projektna faza Il — Jacanje kapaciteta sistema

Druga faza projekta, planirana za 2026. godinu, usmjerena je na jacanje kapaciteta i
kompetencija sistema za odgovor u kriznim i vanrednim situacijama.

FAZA Il ukljutuje:

razvoj i implementaciju edukacijskih modula

jacanje kompetencija profesionalaca na prvoj liniji

unapredenje medusektorske saradnje

primjenu trauma-informiranih pristupa

Ove aktivnosti uskladene su sa:

- UNICEF MZPSP smjernicama

- principom ,,Do no harm”

- Konvencijom o pravima djeteta
- nacionalnim DRR prioritetima

FAZA 1l takoder, podrZava nacionalne procese deinstitucionalizacije i jac¢anja porodi¢no
usmjerene zasStite djece, kroz razvoj kompetencija profesionalaca i unapredenje
institucionalnih odgovora .

Polazed¢i od nalaza FAZE | i validiranih preporuka medufaze, FAZA |l predstavlja direktan i
operacionaliziran odgovor na identificirane potrebe sistema zastite djece u Bosni i Hercegovini.

U tom kontekstu, razvijen je strukturirani edukacijski program usmjeren na:

jacanje prakti¢nih kompetencija profesionalaca

unapredenje kriznih intervencija

razvoj koordiniranog medusektorskog odgovora

osiguravanje pravovremene i kvalitetne podrske djeci, mladima | obiteljima

Prvi implementacijski segment FAZE Il realiziran je kroz specijaliziranu obuku: ,Podrska djeci i
mladima tokom i nakon krize” koja predstavlja temelj za daljnje jacanje kapaciteta sistema i
unapredenje prakse u oblasti mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske djece i mladih.

uz podriku u unicef &
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FAZA Il projekta ,Misli na dijete — Zajedno za mentalno zdravlje svakog djeteta” zasniva se na
pristupu koji kombinuje teorijsko znanje, prakti¢ne vjestine i refleksivno ucenje, s ciljem jacanja
kapaciteta stru¢njaka za pruzanje mentalnozdravstvene i psihosocijalne podrske (MZPSP) djeci
i mladima u kriznim i postkriznim situacijama.

A Mislina dijete: Zajedno za usuradnfisaresomim
:igﬂ rrintalno__zdravlje svakog d::f:: ministarstvima u BiH

166 struénjakinja i stru¢njaka
iz cijele BiH je pohadalo obuku

Banja Luka llidZza
Banovici llijas
Biha¢ Isto¢no Sarajevo
Bijeljina Jajce
Bosanska Krupa Kakanj
Bosanski Petrovac Kalesija
Br§tunac Kiseljak Pale
Brcko Kljué Posusje
Bugomg Konjic Prijedor
Busovaca Livno Prnjavor
Cazin Lukavac Prozor-Rama
Capljina Ljubuski Sanski Most
Celi¢ Maglaj Sarajevo Vare$
Citluk Mostar Srebrenica Velika Kladusa
Doboj Mrkonji¢ Grad  Srebrenik Visoko
Doniji Vakuf Neum Stolac Vitez
Drvar Novi Grad Siroki Brijeg Visegrad
Focav Novi Travnik TeSanj Zavidovici
Gorazde Odzak Tomislavgrad Zenica
Gragac_ac Olovo Travnik Zvornik
Gracanica Oraje Trebinje Zepce
HadZi¢i Pale Tuzla Zivinice
| T .
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Slika 2. Podrucja obuhvacena Specijaliziranom obukom
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2.1. Struktura i trajanje obuke: “Podrska djeci i mladima tokom i nakon
krize”

Metodologija je razvijena na osnovu nalaza FAZE |, preporuka ucesnika i medunarodnih
smjernica u oblasti MHPSS-a, te je prilagodena kontekstu Bosne i Hercegovine i potrebama
struénjaka iz razlicitih sektora.

Program edukacije strukturiran je kroz pet tematskih modula, koji prate logi¢an slijed od
razumijevanja kriznih situacija do dugoroc¢ne podrske i oporavka:

Modul 1: Kriza i vanredne situacije u Zivotu djece i mladih (MZPSP i eti¢ki okvir)

Modul 2: Reakcije djece i mladih u krizi — kada je reakcija o¢ekivana, a kada zahtijeva
dodatnu podrsku

Modul 3: Psiholoska prva pomo¢ i osnovni alati u radu s djecom i mladima

Modul 4: Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori

Modul 5: Rezilijentnost, oporavak i dugorocna podrska

Edukacija je realizirana kroz dva ciklusa, uz kombinaciju razlicitih metoda rada:

interaktivna predavanja
rad u malim grupama

=
=

= studije slucaja
= praktic¢ne vjezbe
=

diskusije i razmjena iskustava
Poseban segment metodologije Cini supervizijski rad, koji omogucéava ucesnicima da povezu
teorijska znanja sa vlastitom praksom, analiziraju konkretne slucajeve i razvijaju refleksivni

pristup radu.

Moduli prate logiku:

Refleksivna

supervizija

razumijevanje i procjena oporavak

Refleksivna
diskusija
Grafikon 3. Logika

unicef &
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Ukupno trajanje edukacije po ciklusu iznosilo je 40 sati edukacije i 10 sati supervizije, Sto je
omogucdilo dovoljno prostora za usvajanje sadrzaja, prakti¢nu primjenu i integraciju znanja.
Specijalizirana obuka realizirana je u periodu od 22. januara do 26.marta 2026. godine, i
obuhvatila je:

dva ciklusa edukacije (Grupa 1 i Grupa 2)
- pet tematskih modula po ciklusu (ukupno 10 modula)

40 sati edukacije po ciklusu (ukupno 80 sati), ukljucujuci:

teorijski dio

prakti¢ne vjezbe

10 sati supervizije po ciklusu (ukupno 20 sati)

Period realizacije:

- Grupa 1: 22.01.2026 — 19.02.2026 (vidi online platformu BHIDAPA:
https://bhidapa.ba/grupa-strucnjaka/pdmk-g1/)
- Grupa 2: 26.02.2026 — 26.03.2026 (vidi online platformu BHIDAPA:

https://bhidapa.ba/grupa-strucnjaka/pdmk-g2/)

2.2. Ciljna grupa

Program je bio namijenjen stru¢njacima iz:
— sistema socijalne zastite
— zdravstvenog sistema
— odgojno-obrazovnog sektora
— pravosuda
— civilnog drustva

Ovakav sastav ucesnika omogudio je multisektorski pristup uéenju, razmjenu iskustava i bolje
razumijevanje uloga razlicitih institucija u zastiti djece.

Obuka provedena u dva ciklusa i obuhvatila je stru¢njake iz:

- sektora socijalne zastite (54,8%)

- odgojno-obrazovnog sektor (30,7%)
- zdravstvenog sektora (12%)

- civilni i pravosudni sektor (2,4%)

unicef &
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integrisuci dva nivoa podrske:
1) Nespecijalizirana (nivo 1) podrska: obuceni struc¢ni i drugi radnici (npr. nastavnici,

pedagozi, socijalni radnici, zdravstveni radnici, omladinski radnici, savjetnici na
linijama pomodi i dr.) koji nisu specijalisti za mentalno zdravlje, ali pruzaju
strukturisanu psihosocijalnu podrsku u skladu s MZPSP standardima.

2) Specijalizirane (nivo 2) MZPSP usluge: psiholozi, psihijatri, psihoterapeuti te
specijalizirani centri i sluzbe.

Interdisciplinarna saradnja
kao klju€ kvalitetne podrske

s

Socijalni sektor

Odgojno- obrazovni sektor
Zdravstveni sektor

Slika 4. Sektori ukljuceni u obuku

uz podrsku H
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Kroz slojeviti pristup podrsci, jacanje nespecijaliziranih i specijaliziranih kapaciteta, jasne
puteve upudivanja i kontinuiranu refleksivnu superviziju kao klju¢ni zastitni faktor, obuka
doprinosi koordiniranom, etickom i na dijete usmjerenom odgovoru sistema u kriznim i

vanrednim situacijama.
Ovakav pristup omogucio je:

- jalanje interdisciplinarne saradnje
- bolje razumijevanje uloga izmedu sektora
- razvoj koordiniranog odgovora u kriznim situacijama

uz podrsku

n ‘fg’ unicef &
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2.3. Metode rada

Specijalizirana edukacija/obuka je realizirana (za profesionalce i neprofesionalce koji pruzaju
mentalnozdravstvenu i psihosocijalnu podrsku (MZPSP) u sistemima zastite djece u
obrazovnom, zdravstvenom i socijalnom sektoru), kroz kombinaciju osam interaktivnih
jedinica, (Grafikon 4).

8. post-test ﬁ} 1. pre-test
evaluacija
f 2. teorijska
7. supervizijski tematska
rad predavanja
6. 3. iskustvene
refleksivna i prakti¢ne
diskusija vjiezbe
5.analiza 4.rade y
slucajeva iz malim
prakse grupama

Grafikon 4. Interaktivne jedinice obuke
Ovakav metodoloski pristup omogucio je:

povezivanje teorije i prakse

razvoj konkretnih profesionalnih kompetencija

jacanje refleksivnog kapaciteta profesionalaca

Materijali sa obuke postavljeni su u posebno kreiranu elektronsku biblioteku, a pristup
u Ebiblioteku, imaju svi ucesnici obuke, uz Sifru za pristup — (vidi online platformu
BHIDAPA: https://bhidapa.ba/biblioteka/)

A
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Opésti cilj obuke je:

u suradnji saresornim
ministarstvima u BiH

- Osnatiti ucesnike da prepoznaju krizne i vanredne situacije,

- razumiju oCekivane reakcije djece i mladih,

- sigurno, eticki i koordinirano pruze osnovnu i srednje (intenzivnu MZPSP podrsku
tokom i nakon krize) uz jasne smjernice kada djelovati, kako djelovati i kada uputiti
dalje.

Obuka posebno naglasava:

- jaCanje multidisciplinarne i medusektorske saradnje izmedu obrazovnog, zdravstvenog
i sistema socijalne zastite kao i pravnog sektora,

- sciljem uspostavljanja koordiniranog, pravovremenog i na dijete usmjerenog odgovora
u kriznim i vanrednim situacijama.

unicef &
za svako dijete 13
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2.5. Tematski okvir obuke

Dinamika rada specijalizirane obuke: za strucnjake fokusirana je na mentalnozdravstvene i
psihosocijalne aktivnosti i intervencije
e N e N e B
e Modul 1: Kriza i e Modul 2: Ocekivane * Modul 3: Psiholoska
vanredne situacije u reakcije djece i mladih prva pomoc i osnovni
Zivotu djece i mladih u krizi — kada je reakcija alati MZPSP-a u radu s
(MZPSP i eticki okvir) ,nhormalna“ a kada djecom i mladima
<« znak za hitnu spec. r tokom krize
intervenciju
- 7
s ! N . N s N
e Modul 4: Gubitak, e Modul 5: Rezilijentnost, * Refleksivna supervizija i
Zalovanje i krizni oporavak i dugoroc¢na diskusija
razgovori s djecom i podrska — dijete,
mladima porodica, profesionalac
“/ly —
-
c\ ‘

Slika 5. Tematski okvir modula
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2.6. Dinamika rada

A. 111
o Uyodni round = Razumieti.krizoe.i vonredne sitiagiie.u
o Draisra poseinag 7uauia.o trimedwlasRiliest adu s diecom.imladima,
Kriza i o Teoretski dio. = jiti osneune.principe MZPSP-a i
Modul 1. vanredne o Viszhe: Rad u malim, grupama, (prakticen rad) etigki okyir,rada
situacije u o Radu velikei grupi.(vazrignaiskusxa iz talih = Jasua razlikevati viastitu ulogw, i granice, 9-15:00h
Gl Zivotu djece i Suupa i novi yyidi, pitania, i diskusia) odgovarnastiu odnosu.na zastisu disteta, 8 sati
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26.02.2026. o Refleksivnr grupna supsryiziia = Supetvizia
o Uxodnjround = Jatati medussktorsk
° ! N 00 iadulasPrl Soomasin L )
. " o Terssskidio u zaititi diece. i baladih tokom.
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djecei mladih u krizi  Radu yelikoj grupi(vesnisna. ks izmalihgruna = Prepozuati kadaje teakciia,
BORLE normaine s iia Unovi uxids, pitania L diskusiie) osskiyana, a kada zahtiiona 9.15:00h
R ” - o Droiera usvoienag saniaivisiiivg. - LastIest spssiializivanu lntexxenciin 8 sati
ak za hitnu speg. . . . Lo
o R - - -, i o i
.03.2026.
oS = Supetvizija, 13:30-15:00
o Uxedniround = Usvoiiti ospune.principe Lkoraks,
o Droxierapossinag Fauia.o temimadulaRrilesk psiboloske prve pomasi
o Teorssskidio, .
Psiboloska prva o Viedhe: Rad u palion gsupasma, (akiican rad) = R SISumost s USRI U DRI
pomo¢  osnovni o Radu vglikeigrupi.(vazuigna.iskusxa zmalib.grups, =  BRadikovati_sihososijaluupodrik od
alati MZPSP-a u inovi yyidi, pitanja i diskusiia) terapii L zoadi kada, uptiti dalie,
radu s djecom i . . . . "
Moduld.  mpadimsioport 2 Wﬁgwm P LEg,- DasiTRsk = Jatati rofesionalow.sigurnoss Letike 9-;.;4:?11
krize ° Bg é;g:sk: v STV STURR SUPSRYIZiiR 5 diclovanie,
Gl profesionalaca za sigwran.i
05.02.2026. Smpatican.privup
= Qm' }g‘ um;k & za m}b\
G2 1 DIAVQXREIRRO.UPEINARIS,
12.03.2026. diece.i mladih izmedy,
sektora.u skladu s pjihovin
posrebama i naboliim,
interesem dieteta
= Superviziia 13:30-15:00
o Uxodniround = QsnazZiti, profesionalee.za razgoyaro
o Browjerapocsineg Jenito Wuimadula LTt gubitkw,i Zalovaniy,
o Teqmssskidio. D
o Vjezhe Rad u malim grupama, (praktican rad) - mpmmmg DTSR e
. o Radu velikoi gtuni (vazuyignaiskusiva, Zmalibh, > Swiistitietaumatizaciie disce.d,
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2.7. Evaluacijski okvir

Za procjenu efekata edukacije koristen je kombinovani evaluacijski pristup koji ukljucuje:
- pretest i posttest upitnike (mjerenje promjene znanja)
- kvantitativnu evaluaciju zadovoljstva

- kvalitativnu analizu otvorenih odgovora

Ovakav pristup omogucio je sveobuhvatno sagledavanje efekata edukacije, ukljucujuci
promjene u znanju, profesionalnoj sigurnosti i primjeni u praksi.

Metodologija FAZE Il u potpunosti je uskladena sa principima MZPSP pristupa, ukljucujudi:

,do no harm princip

principima participacije djece i mladih

jacanje lokalnih kapaciteta

interdisciplinarnu saradnju

prevenciju i ranu intervenciju

Specijalizirana obuka se provodi u skladu s Konvencijom o pravima djeteta, UNICEF
smjernicama i smjernicama Sarajevske deklaracije, te principima zastite i povjerljivosti
podataka.

2.8. Eticki aspekti evaluacije

Evaluacija je provedeno u skladu s najvisim eti¢kim standardima, ukljuc¢ujudi:

informirani pristanak svih ucesnika,

jasno objasnjenje svrhe evaluacije i prava ucesnika,

zastitu privatnosti i povjerljivost podataka,

postivanje principa ,do no harm*”.
Svi podaci su prikupljani i obradivani u anonimiziranom obliku (Google Forms i Zoom poll
alatu).

uz podriku u unicef &
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3.  Analiza podataka

Analiza podataka provedena je u dvije komplementarne komponente:

1. Kvalitativni podaci analizirani su primjenom tematske analize, kroz identifikaciju
kljuénih obrazaca, tema i zajednickih narativa u iskustvima stru¢njaka.

2. Kvantitativni podaci analizirani su koristenjem deskriptivne statistike, s ciljem prikaza
osnovnih distribucija, ucestalosti i trendova relevantnih za specijalizirane obuke iz
podrucja MZPSP i zastitu djece.

Integracijom kvalitativnih i kvantitativnih nalaza omoguceno je dublje razumijevanje sistemskih
izazova, ali i identifikacija postojecéih snaga i dobrih praksi koje predstavljaju osnovu za dalji
razvoj projektnih aktivnosti.

3.1. Procjena efekata edukacije kroz komparaciju pretest i posttest
rezultata

Efekti specijalizirane obuke procijenjeni su kroz komparaciju pretest i posttest rezultata za svaki
od pet tematskih modula u oba ciklusa edukacije.

Rezultati ukazuju na konzistentan i znacajan porast nivoa znanja ucesnika kroz sve module,
¢ime se potvrduje efikasnost edukacijskog pristupa zasnovanog na progresivnom ucenju i
prakti¢noj primjeni.

Pocetni nivo znanja kretao se u rasponu od 48% do 60%, dok su postignuti rezultati nakon
edukacije dostizali 79% do 83%, Sto ukazuje na jasan i mjerljiv efekat obuke.

3.1.1. Analiza po modulima

Modul 1. Kriza i vanredne situacije u Zivotu djece i mladih (MZPSP i eticki okvir)

PRE: 55% — POST: 80%

Rezultati ukazuju na stabilan napredak u razumijevanju osnovnih principa kriznih situacija i
eti¢kog djelovanja.

Ucesnici su unaprijedili sposobnost strukturiranog pristupa kriznim intervencijama.

Modul 2. Ocekivane reakcije djece i mladih u krizi — kada je reakcija ,,normalna“, a kada znak
za hitnu spec. intervenciju

PRE: 50% — POST: 83%
Zabiljezen je najvedi napredak u znanju (+33%), Sto potvrduje da su teme prepoznavanja
reakcija djece bile klju¢ne za razvoj profesionalnih kompetencija.

= e
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Modul 3. Psiholoska prva pomo¢ i osnovni alati MZPSP-a u radu s djecom i mladima tokom krize

PRE: 60% — POST: 79%
Rezultati ukazuju na uspjesno usvajanje znanja i vjestina koje se mogu primjeniti u praksi.
Ovaj modul je imao direktan uticaj na operativnu spremnost u¢esnika.

Modul 4. Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori s djecom i mladima

PRE: 54% — POST: 81%
lako kvantitativni napredak nije najveci, rezultati ukazuju na znacajan kvalitativni uticaj,
posebno u razvoju komunikacijskih i relacijskih vjestina.

Modul 5. Rezilijentnost, oporavak i dugorocna podrska — dijete, porodica, profesionalac

PRE: 48% — POST: 82%
Rezultati ukazuju na snaZzan napredak u razumijevanju dugorocnih aspekata podrske,
ukljuéujudi rezilijentnost i integraciju znanja u praksu.

3.1.2. Ukupni efekti specijalizirane obuke (oba ciklusa, svi moduli)

Komparativna analiza pretest i posttest rezultata po modulima ukazuje na konzistentan i
znaCajan porast nivoa znanja ucesnika u oba ciklusa edukacije. Prikazani podaci reflektiraju
ukupni trend napretka kroz sve tematske cjeline, sa posebno izrazenim pomakom u modulima
usmjerenim na prakti¢ne intervencije i primjenu MZPSP pristupa (Grafikon 5).

100 Priblizna komparacija svih modula za G1 i G2

BN G1 PRE
B G1 POST
EEm G2 PRE
Em G2 POST

80

60 1

Tacni odgovori (%)

20 A

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5

Grafikon 5. Komparacija pretest i posttest rezultata po modulima (agregirani podaci)
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Napomena:

Prikazane vrijednosti predstavljaju priblizne agregirane rezultate pretest i posttest mjerenja za
oba ciklusa edukacije (G1 i G2). U svim modulima evidentan je jasan i konzistentan porast
znanja, Sto potvrduje znacajan efekat edukacije na jacanje kapaciteta stru¢njaka za pruzanje
mentalnozdravstvene i psihosocijalne podrske djeci i mladima.

Najveci kvantitativni napredak zabiljeZen je u modulima:

- Modul 2 (reakcije djece u krizi)
- Modul 3 (psiholoska prva pomoc)

Sto ukazuje na snazan efekat edukacije u razvoju konkretnih i primjenjivih vjestina.

U ostalim modulima zabiljezen je stabilan i znacajan napredak, uz dodatni kvalitativni efekat u
podrucju:

- profesionalne sigurnosti
- komunikacije
- relacijskog rada

Posebno se istice Modul 4, koji su ucesnici prepoznali kao najznacajniji, sto potvrduje da
edukacija ima transformativni efekat, a ne samo informativni.

Ukupno posmatrano, rezultati potvrduju da edukacija omogucava:

- prelazak sa teorijskog razumijevanja na prakti¢énu primjenu
- razvoj sigurnosti u radu
- jacanje kapaciteta za MZPSP intervencije

3.2. Kvantitativna i kvalitativna analiza edukacije

Specijalizirana obuka ,,Podrska djeci i mladima tokom i nakon krize” implementirana je kroz dva
ciklusa edukacije, u skladu sa principima mentalnozdravstvene i psihosocijalne podrske
(MZPSP) i medunarodnim standardima.

Obuka je realizirana kroz pet tematskih modula po ciklusu, strukturiranih kao cjelodnevne
edukacije, uz dodatne supervizijske susrete. Ukupno trajanje jednog ciklusa iznosilo je 40 sati
direktne edukacije i 10 sati supervizije, ¢ime je osiguran kontinuitet ucenja i podrske
profesionalcima u primjeni steCenih znanja u praksi.

. .
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3.2.1. Ucesnici i obuhvat edukacije

Ucesnici su dolazili iz razlicitih lokalnih zajednica Sirom Federacije Bosne i Hercegovine,
Republike Srpske i Bréko Distrikta, ¢ime je osigurana Siroka teritorijalna pokrivenost i
medusektorska zastupljenost.

166 stru¢njakinja i stru¢njaka
iz cijele BiH je pohadalo obuku

Banja Luka llidza

Banovici llijas

Biha¢ Istoéno Sarajevo

Bijeljina Jajce

Bosanska Krupa Kakanj

Bosanski Petrovac Kalesija

Bratunac Kiseljak Pale

Brcko Kljué Posusje

Bugojng Konijic Prijedor

Busovaca Livno Prnjavor

Cazin Lukavac Prozor-Rama

Capljina Ljubuski Sanski Most

Celi¢ Maglaj Sarajevo Vare$
CIﬂUK Mostar Srebrenica Velika Kladu$a
Doboj Mrkonji¢ Grad  Srebrenik Visoko
Donji Vakuf Neum Stolac Vitez
Drvar Novi Grad Siroki Brijeg Visegrad
Foca Novi Travnik Tesanj Zavidovici
Gorazde OdZak Tomislavgrad Zenica
Gragacgc Olovo Travnik Zvornik
Gracanica Orasje Trebinje Zepce
HadZidi Pale Tuzla Zivinice

Ovakva struktura ucesnika omogucila je jacanje medusektorske saradnje, koja predstavlja
jedan od klju¢nih stubova MZPSP pristupa, posebno u kontekstu pruZanja podrske djeci i
mladima tokom i nakon kriznih situacija.

BOSNA 1
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uz podréku H @ unicef&®
el Lo

za svako dijete 20



A Mislina dijete: Zajedno za
;ﬁm mentalno zdravlje svakog djeteta

["17'.71'”

u suradnji saresornim
ministarstvima u BiH

Program edukacije obuhvatio je stru¢njake sa teritorije cijele Bosne i Hercegovine, ukljucujuéi:

- Federaciju Bosne i Hercegovine (svih 10 kantona/Zupanija),
- Republiku Srpsku i
- Brcko distrikt,

¢ime je osigurana Siroka geografska pokrivenost i dostupnost programa razli¢itim lokalnim
zajednicama. Ovakva teritorijalna zastupljenost omogucila je ravnomjernu distribuciju znanja i
jaCanje kapaciteta strucnjaka u razli¢itim lokalnim kontekstima, Sto predstavlja kljuc¢an
preduslov za razvoj dostupnog i koordiniranog sistema mentalnozdravstvene i psihosocijalne
podrske (MZPSP) na nivou cijele zemlje.

Siroka teritorijalna pokrivenost, takoder, dodatno doprinosi odrZivosti programa i njegovom
potencijalu za sistemski uticaj na unapredenje praksi u radu sa djecom i mladima u kriznim
situacijama.

(¥} )
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uz podrsku u wEoImENE unicef &

B, mseodes 21




A Mislinadijete: Zajedno za
h‘m nintalno zdravlje svakog djeteta

EEaT

u suradnji saresornim
ministarstvima u BiH

3.2.2. Uskladenost planiranih i realiziranih aktivnosti

Struktura ucesnika pokazuje dominantnu zastupljenost struc¢njaka iz sistema socijalne zastite
(54,8%), sto je u skladu s njihovom klju¢nom ulogom u identifikaciji i pruzanju podrske djeci i
mladima u kriznim situacijama.

Znacajno ucesce zabiljezeno je i u odgojno-obrazovnom sektoru (30,7%), koji predstavlja
primarni kontekst svakodnevnog kontakta sa djecom i mladima, dok zdravstveni sektor
ucestvuje sa 12,0%, osiguravajuci stru¢nu podrsku i kontinuitet mentalnozdravstvene zastite.
U manjem obimu ukljuceni su i predstavnici civilnog sektora (1,8%) i pravosuda (0,6%), Sto
ukazuje na potrebu za dodatnim jacanjem multisektorskog pristupa u buduéim ciklusima.

55%/31% /12%

Ukupno posmatrano, kroz oba ciklusa edukacije obuhvaéeno je 166 profesionalaca, ¢ime je
planirani broj ucesnika (100) premasen za 66%. Ukupno 118 ucesnika uspjesno je zavrsilo
edukaciju uz vise od 85% prisustva. Ovaj rezultat ukazuje na izuzetno visok interes i jasno
prepoznatu potrebu za jacanjem kapaciteta struénjaka u oblasti mentalnog zdravlja i
psihosocijalne podrske (MZPSP) djeci i mladima.

Distribucija ucesnika potvrduje snaznu uklju¢enost klju¢nih sistema koji imaju direktan kontakt
sa djecom i mladima, te predstavlja ¢vrstu osnovu za razvoj koordiniranog i integrisanog
odgovora u skladu s MZPSP pristupom.

Ukupno gledano, struktura ucesnika potvrduje snaznu medusektorsku osnovu programa, uz
prostor za dodatno ukljucivanje pravosudnog i civilnog sektora u buducim ciklusima.

uz podriku H @ unicef &

Svicarska. BRRNA ovINA za svako dijete 22



Misli na dijete: Zajedno za

mentalno zdravlje svakog djeteta

- u suradnji saresornim
|3
CUT1

E

ministarstvima u BiH

3.2.2.1. Prvi ciklus obuke

U prvom ciklusu edukacije ucestvovalo je ukupno 70 struénjaka razli¢itih profila (psiholozi,
psihijatri, terapeuti, socijalni radnici, pedagozi, nastavnici i drugi profesionalci iz sistema zastite
djece.

Projektnim dokumentom bilo je planirano ukljucivanje 50 stru¢njaka po ciklusu, dok je u prvom
ciklusu planirani broj premasen za 40%. Ovaj nalaz ukazuje na visoku relevantnost programa i
izrazenu potrebu strucnjaka za jacanjem kapaciteta u oblasti MZPSP-a. 50 ucesnika uspjesno
zavrsilo edukaciju uz vise od 85% prisustva na obuci.

Struktura ucesnika dodatno potvrduje multisektorski karakter programa:

= 51,4% iz sistema socijalne zastite,

= 35,7% iz odgojno-obrazovnog sektora,
= 11,4% iz zdravstvenog sektora, te

= 1,4% iz pravosudnog sektora.

Ovakva raspodjela jasno ukazuje na snaznu ukljuéenost kljuénih sistema podrske djeci i
mladima te predstavlja solidnu osnovu za razvoj koordiniranog medusektorskog djelovanja.

3.2.2.2. Drugi ciklus obuke

U drugom ciklusu edukacije ucestvovalo je ukupno 96 struénjaka, ¢ime je planirani broj
ucesnika premasen za 92%, a 68 ucesnika uspjesno zavrsilo edukaciju uz visSe od 85% prisustva.

. Ovaj znacajan porast dodatno potvrduje rastuéu prepoznatljivost programa, kao i povecano
povjerenje struénjaka u njegov kvalitet i relevantnost.

Struktura ucesnika pokazuje daljnje jacanje multisektorskog pristupa:

= 57,3% iz sistema socijalne zastite,

= 27,1% iz odgojno-obrazovnog sektora,

= 12,5% iz sektora zdravstvene zastite, dok su
= 3,1% iz civilnog srustva.

Uklju€ivanje civilnog sektora predstavlja vazan iskorak ka Sirem sistemskom odgovoru i
dodatnom povezivanju razli¢itih aktera u zastiti djece.
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3.3. Evaluacija specijalizirane obuke

Evaluacija specijalizirane obuke provedena je s ciljem procjene njene relevantnosti, kvaliteta i
efekata na profesionalne kompetencije uéesnika.

Koristen je kombinovani pristup koji uklju¢uje kvantitativne i kvalitativne metode, kako bi se
dobila cjelovita slika o uticaju edukacije na znanje, praksu i profesionalno iskustvo ucesnika.

Kvantitativni dio evaluacije obuhvatio je:

e pretesti posttest upitnike za mjerenje promjene znanja
e procjenu zadovoljstva ucesnika

Kvalitativni dio evaluacije ukljucivao je:

e otvorena pitanja o iskustvu edukacije

e percepciju relevantnosti sadrzaja

e identifikaciju najznacajnijih tema

e dodatne komentare i preporuke ucesnika

Anonimna evaluacija omogucila je u€esnicima da slobodno izraze svoja iskustva i stavove, ¢ime
je osigurana veca pouzdanost i autenti¢nost podataka.

U oba ciklusa zabiljezen je visok odziv ucCesnika, Sto dodatno potvrduje njihov angazman i
interes za proces edukacije.

Rezultati evaluacije analizirani su kroz objedinjavanje kvantitativnih nalaza i interpretaciju
kvalitativnih odgovora, s ciljem razumijevanja ne samo promjene u znanju, vec i nacina na koji
edukacija uti¢e na profesionalnu praksu i sigurnost u radu sa djecom i mladima.
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3.3.1 Prvi ciklus
(62 % sudionika ispunilo anonimnu evaluaciju)

A) Opca procjena evaluacije

Rezultati evaluacije prvog ciklusa ukazuju na visok nivo zadovoljstva ucesnika i snaznu

percepciju korisnosti edukacije.

Vecdina ucCesnika navodi da su ste€ena znanja i vjestine primjenjivi u njihovom svakodnevnom
radu, dok su negativne procjene izostale. Slicno tome, edukacija je u velikoj mjeri ispunila
ocekivanja ucesnika.

Ukupan kvalitet obuke ocijenjen je izrazito visoko, $to potvrduje da je sadrzaj bio relevantan,
jasno strukturiran i uskladen s potrebama struénjaka iz razli¢itih sektora.

1. Znanja i vjestine koje ste usvojili u ovoj specijaliziranoj obuci korisna su vam u radu sada i u

buduénosti.
43 odgovora

@ Uopéste se ne slazem
@ Ne slazem se

© Nemam midljenje

@ Slazem se

@ Veoma se slazem

2. Specijalizirana obuka je ispunila moja ocekivanja.
43 odgovora

@ Uopste se ne slazem
@ Ne slazem se

©® Nemam misljenje

@ Slazem se

@ Veoma se slazem

3. Vi ocjenjujete ovu specijaliziranu obuku sa ocjenom od 1 do 5 (1 = nezadovoljavajuce; 5=
odliéno):
43 odgovora

o1
[ )3
e3
04
®5

Ukupan kvalitet obuke ocijenjen je izrazito visoko, pri cemu je 90,7% ucesnika dodijelilo najvisu
ocjenu, Sto potvrduje konzistentan kvalitet sadrzaja i metodologije rada.

)
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B) Analiza sadrZaja
SadrZaj edukacije procijenjen je kao visoko relevantan i primjenjiv u praksi.
Ucesnici navode da moduli odgovaraju njihovim profesionalnim potrebama, uz jasnu strukturu
i logic¢an slijed tema. Maniji broj sugestija odnosi se na potrebu za dodatnim produbljivanjem

pojedinih sadrzZaja, Sto ukazuje na povecan interes i angazman ucesnika.

Prakti¢ne vjezbe i rad u malim grupama izdvojeni su kao posebno korisni elementi, dok je
supervizijski rad prepoznat kao vazan prostor za refleksiju i povezivanje teorije s praksom.

1. U kojoj mjeri svrha i ciljevi specijalizirane obuke odgovaraju vasim profesionalnim potrebama?
43 odgovora

@ Neprihvatijivo
@ Nedovoljno
© Dobro

@ Vrlo dobro
@ Odligno

2. Dali je vrijeme posvec¢eno pojedinoj temi modula bilo zadovoljavaju¢e?
43 odgovora

@ Neprihvatljivo
@ Nedovolieno
® Dobro

@ Vrlo dobro

@ Odligno

3. Moduli su svojim sadrzajem i prezentiranjem ispunili vase profesionalne potrebe.
43 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

4. Vjezbanje prakti¢nih vjestina u malim grupa je osnazilo vase profesionalne kompetencije.
43 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

N

46,5%
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5. Prostor za supervizijska pitanja osnazila su vas profesionalni rast i razvoj.
43 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

@ Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

6. Sadrzaj modula (tematski dio, vjezbe, rad u malim grupa i supervizija) mogli ste povezati sa
vasim liénim i profesionalnim iskustvom.
43 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slaZem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

41,9%

Posebno se istice vrijednost prakti¢nih vjezbi, koje su prepoznate kao kljuéni element u razvoju
profesionalnih kompetencija, kao i supervizijski rad, koji omogucéava refleksiju i integraciju

zZnanja.
7. Kako ocjenjujete kvalitetu prate¢eg materijala i vjezbi (PPP, prakticni primjeri...)?
43 odgovora
@ Nedovoljan
@ Dovoljno
© Dobro
@ Vrlo dobro
@ Odiigno

Rezultati potvrduju da je edukacija bila sadrzajno relevantna, dobro strukturirana i usmjerena
na razvoj konkretnih profesionalnih kompetencija, uz posebno prepoznatu vrijednost
prakti¢nih vjezbi kao klju¢nog elementa u jacanju kapaciteta za pruzanje MZPSP podrske djeci
i mladima.
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C) Kvalitativna analiza — relevantnost tema (otvorena pitanja)

Ucesnici gotovo jednoglasno navode da nije bilo tema koje smatraju nevaznim.
Dominantni odgovori ukazuju da sve teme doprinose boljem razumijevanju potreba djece u
kriznim situacijama i jacanju kompetencija za pruZanje podrske.

Ovaj nalaz potvrduje da je edukacija strukturirana kao cjelina u kojoj su moduli medusobno
povezani i funkcionalni.

Vidi Anex 1.
8. Navedite temu koju smatrate nevaznom za ovu specijaliziranu obuku? 43 odgovora

Dio odgovora ne otvoreno pitanje: “Mislim da su sve vazne. Ne mogu izdvojiti nijednu kao
Y ais

manje vaznu, jer su mi se jedna na drugu.” “ne postoji” “Sve teme su bile jako vazne, svaki
modul pojedinacno je bio odli¢no planiran i znacajan”. “Nema te teme, sve je vazno”

Percepcija najznacajnijih tema

Ucesnici najcesce izdvajaju teme koje su direktno povezane sa praktiénim radom u kriznim

situacijama, ukljucujudi:

e gubitakizalovanje
e psiholosku prvu pomoé
e krizne intervencije
e emocionalnu regulaciju

Istovremeno, znacajan broj ucesnika navodi da su sve teme podjednako vaZzne, Sto potvrduje
integrisan pristup edukaciji.

Vidi Anex 2.
9. Navedite temu koja je vama licno najvaznija.

Dio odgovora ne otvoreno pitanje: “Ocekivane reakcije djece i mladih u krizi, kada je reakcija
normalna, a kada znak za hitnu spec. inetervenciju”,” Gubitak Zalovanje i krizni odgovori s
djecom i mladima i posljednja tema Rezilijentnost, oporavak i dugorocna podrska, dijete,
porodica i profesionalac”. “Reakcije djece i mladih u krizi, neurobioloska pozadina” “Ne mogu
se odluciti, sve mi je bilo najvaznije od prepoznavanja, prvih razgovora do rezilijentnosti i
oporavka emocionalna reqgulacija profesionalca i djeteta, hitne intervencije”, “Prva tema-prva
reakcija na krizu.”, “Tehnike i metode smirivanja”, “Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori sa
djecom i mladima”, “Podrska djeci u krizi i kako mozak reaguje na krizu.” “PruZanje psiholoske
prve pomoc”.

J‘*:é‘ Y .
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D) Analiza mislienja interdisciplinarne mrezZe strucnjaka o znacaju planiranja
preventivnih programa i aktivne saradnje medu institucijama i sistema u
zastiti djece

10. Zajednicke multidisciplinarne i intersektoralne edukacije su neophodne za razumijevanje i
ocuvanje mentalnog zdravlja i dobrobiti djece i adolescenata i njihovih porodica.
43 odgovora

@ Nikako se ne slazem
@ Ne slazem se
Niti se slaZzem niti se ne slaZzem
@ Slazem se
@ U potpunosti se slazem

E) Dodatni komentari
Ucesnici izrazavaju visok nivo zadovoljstva edukacijom i njenom organizacijom.

Posebno se isticu:

stru¢nost predavaca

jasnoca i primjenjivost sadrzaja

vrijednost supervizije
- mogucnost razmjene iskustava

Istovremeno, ulesnici naglasavaju potrebu za nastavkom edukacija, dodatnim prakti¢nim
alatima i vec¢im brojem supervizijskih susreta.

Vidi Anex 3.
9. 11. Mjesto da napisete Sta Zelite, a nismo vas pitali...29 odgovora

Dio odgovora ne otvoreno pitanje: “Mnogo Vam hvala na ovoj edukaciji i tome sto ste
prepoznali da je podska potrebna nama koji svakodnevno radimo sa teskim i komplikovanim
slucajevima (centri za socijalni rad), te mnogo hvala na rijetkoj prilici da podijelimo svoje
profesionalne ali i licne tegobe na supervizijskim sastancima” “HVALA”, “Dotakli smo se svih
sfera kada je u pitanju pomagacka struka, cak i vise, jer smo imali mogucnost individualnog
uklju¢ivanja i postavljanja pitanja na koje smo dobili odgovore. Smatarm da je rezultat toga
upravo ukljucenost struc¢njaka i profesionalaca koji dijele svoje iskustvo koje doprinosi uc¢enju iz
istih i djeljenju svog znanja”,.”Za rad sa djecom znacajne bi mi bile konkretne tehnike i alati.”
“Jako korisno, sve je bilo super, narolito mi se svidao ovaj multi sektorski pristup ovoj
problematici jer iako saradujemo sa drugim i instituacijama ovdje sam dobila neke odgovore
na pitanja koja nisam znala a odnose se na medusobnu saradnju tj. do koje granice je moj dio,
gdje pocinje drugi dio, itd. “Hvala na svemu, radujem se nastavku”.
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G) Evaluacija glavne ekspertice obuke i supervizorice

1. U kojoj je mjeri je glavni trener-ekspert predavac i supervizor bio pripremljen za specijaliziranu
obuku?

Bl Odligno-5 M Vrlo dobro-4 I Zadovoljavajuée -3 [l Nedovolino-2 Il Neprihvatljivo - 1
40

Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

2. Kako ocjenjujete znanje glavnog trenera-ekspert predavaca i supervizora o specijaliziranoj obuci?

Bl Odlicno-5 M Vrlo dobro-4 I Zadovoljavaju¢e -3 [l Nedovolino-2 [l Neprihvatljivo - 1
40

Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

3. Kako ocjenjujete prezentacijske sposobnosti glavnog trenera-ekspert predavaca i supervizora?

Bl Odiigno-5 M Vriodobro-4 [ Z javajuce -3 I lino-2 M Neprihvatijivo - 1
40
20
0
Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

4. Kako ocjenjujete sposobnost glavnog trenera-ekspert predavaca i supervizora u odgovaranju na
zahtjeve ucesnika?

I Odligno-5 M Vrlo dobro-4 N Z ljavajute -3 lino-2 M Neprihvatijivo - 1
40

Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

Rezultati evaluacije jasno ukazuju na izuzetno visok nivo zadovoljstva u€esnika u odnosu na rad
glavne ekspertice edukacije i supervizorice, kako u pogledu stru¢nosti, tako i u nacinu prenosa

uzpfdrlfkunja i vﬂja prdeesa ucenigicere
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Ucesnici su gotovo jednoglasno ocijenili da su ekspertica i supervizorica bile izuzetno dobro
pripremljene za realizaciju obuke, pri cemu dominiraju najvise ocjene (,,odlicno”). Ovi rezultati
potvrduju visok nivo profesionalizma, stru¢nosti i sistemati¢nosti u pristupu edukaciji.

Slicno tome, procjena ukupnog angazmana pokazuje da su ucesnici prepoznali visok nivo
posvecenosti, jasno¢e u radu i sposobnosti vodenja grupe, uz minimalan broj nizih ocjena.
Ovakvi nalazi ukazuju na kvalitetnu facilitaciju procesa ucenja i sigurnog prostora za razmjenu
iskustava.

Posebno znacajan segment odnosi se na prezentacijske i komunikacijske vjestine, gdje ucesnici
istiCu jasnoc€u izlaganja, dostupnost za pitanja i sposobnost povezivanja teorijskih koncepata s
prakti¢nim primjerima iz realnog rada. Ovaj aspekt dodatno doprinosi razumijevanju
kompleksnih tema i njihovoj primjeni u praksi.

Kombinacija stru¢nog znanja, iskustva i refleksivnog pristupa u radu omogudila je kreiranje
sigurnog i podrzavajuceg okruZzenja za ucenje, §to je u skladu sa principima MZPSP pristupa i
rada sa pomagackim profesijama.

3.3.2 Drugi ciklus

(61 % sudionika ispunilo anonimnu evaluaciju)

A) Opca procjena edukacije

Rezultati drugog ciklusa potvrduju visok nivo zadovoljstva ucesnika, uz dodatno jacanje
percepcije korisnosti edukacije.

Ucesnici u ve¢em procentu nego u prvom ciklusu navode da edukacija u potpunosti odgovara
njihovim profesionalnim potrebama, $to ukazuje na dodatno uskladivanje sadrZaja sa praksom.

1. Znanja i vjestine koje ste usvojili u ovoj specijaliziranoj obuci korisna su vam u radu sada i u
buduénosti.
59 odgovora

@ Uopéte se ne slazem

@ Ne slazem se
Nemam misljenje

@ Slazem se

@ Veoma se slazem

Cak 81,8% ucesnika u potpunosti se slaze da su ste¢ena znanja primjenjiva u praksi, dok se
18,2% slaze s ovom procjenom.
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2. Specijalizirana obuka je ispunila moja ocekivanja.
59 odgovora

@ Uopste se ne slazem
@ Ne slazem se

@ Nemam miljenje

@ Slazem se

@ Veoma se slazem

3. Vi ocjenjujete ovu specijaliziranu obuku sa ocjenom od 1 do 5 (1 = nezadovoljavajuce; 5 =
odli¢no):
59 odgovora

o1
[}
o3
04
@5

U procjeni ispunjenosti oCekivanja, 76,3% ucesnika izrazava potpuno zadovoljstvo, sto ukazuje
na visoku uskladenost programa sa profesionalnim potrebama.

B) Analiza sadrzaja

SadrZaj edukacije u drugom ciklusu prepoznat je kao jasno strukturiran i usmjeren na prakti¢nu
primjenu.

Ucesnici posebno isticu vrijednost konkretnih alata i tehnika, kao i moguc¢nost njihove primjene
u realnim situacijama.

Supervizija dodatno dobija na znacaju kao prostor za razumijevanje kompleksnih slucajeva i
profesionalnu refleksiju.

1. U kojoj mijeri svrha i ciljevi specijalizirane obuke odgovaraju vasim profesionalnim potrebama?
59 odgovora

@ Neprihvatljivo
@ Nedovoljino
® Dobro

@ Vrlo dobro
@ Odiiéno

2. Da li je vrijeme posveceno pojedinoj temi modula bilo zadovoljavaju¢e?
59 odgovora

@ Neprihvatljivo
@ Nedovolieno
© Dobro

@ Vrlo dobro
@ Odiigno
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3. Moduli su svojim sadrzajem i prezentiranjem ispunili vase profesionalne potrebe.
59 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

67,8%

30,5%

4. Vjezbanje prakticnih vjestina u malim grupa je osnazilo vase profesionalne kompetencije.
59 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

g

42,4%

Prakticne vjezbe u malim grupama prepoznate su kao jedan od kljuénih elemenata
edukacije, sa dominantno pozitivnim procjenama njihovog doprinosa razvoju profesionalnih
kompetencija.

5. Prostor za supervizijska pitanja osnazila su vas profesionalni rast i razvoj.
59 odgovora

@ Nikako se ne slazem

33.9% @ Ne slazem se
e ® Niti se slazem i se ne slazem

@ Slazem se
\ @ U potpunosti se slazem

6. Sadrzaj modula (tematski dio, vjezbe, rad u malim grupa i supervizija) mogli ste povezati sa
vasim liénim i profesionalnim iskustvom.
59 odgovora

@ Nikako se ne slazem

@ Ne slazem se

© Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se

@ U potpunosti se slazem

7. Kako ocjenjujete kvalitetu prate¢eg materijala i vjezbi (PPP, prakti¢ni primjeri...)?
59 odgovora

@ Nedovoljan
@ Dovoljno
©® Dobro

@ Vrlo dobro
@ Odiigno

g
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C) Kvalitativna analiza

Gotovo svi ucesnici navode da nije bilo tema koje smatraju nevaznim, uz dominantne odgovore
poput ,sve teme su vazne”, ,nije bilo nevainih tema” i ,svaka tema ima svoju vrijednost”.
Ovakav obrazac odgovora ukazuje na to da ucesnici edukaciju doZivljavaju kao integrisanu i
funkcionalno povezanu cjelinu, u kojoj svaki segment doprinosi razumijevanju rada sa djecom
i mladima u kriznim situacijama, (Anex 4).

U odnosu na prvi ciklus, u drugom ciklusu je dodatno izrazena refleksija ucesnika o
kontekstualnoj vaZznosti tema, gdje se naglaSava da znacaj pojedinih sadrZaja zavisi od
konkretnih profesionalnih situacija.

Pojedini odgovori dodatno isticu da edukacija doprinosi ne samo profesionalnom, vec i licnom
razvoju, Sto je posebno vazno u kontekstu pomagackih profesija i principa ,,do no harm®, koji
podrazumijeva brigu i o profesionalcu kao nosiocu podrske.

Percepcija najznacajnijih tema

U drugom ciklusu ucesnici ¢es¢e izdvajaju konkretne teme kao najznacajnije, Sto ukazuje na visi
nivo integracije znanja.
Posebno se isticu:

- krizne intervencije

- psiholoska prva pomoc¢

- gubitaki zalovanje

- prvi koraci u kriznim situacijama

Ucesnici naglaSavaju da sada imaju jasnije razumijevanje kako postupati u kriznim situacijama
i vecu sigurnost u radu.

Vidi Anex 5.
9. Navedite temu koja je vama li¢no najvaznija.59 odgovora

Dio odgovora; “Kako pruZiti prvu pomoc¢ dijetetu”, “Cjelokupna edukacija je bila izuzetno
korisna.”, “ Tesko je izdvojiti jednu temu”. “Tugovanje”, “VaZnost brige o sebi kod
profesionalaca.”, “Krizni razgovori sa djecom”, “Prva psiholoska pomoc”, “Psiholoska prva
pomoc u kriznim situacijama i gubitak, Zalovanje i krizni razgovori sa djecom”, “prakticni
primjeri i iskustva kao i tehnike i stru¢na postupanja u radu MZPSP i eticki okvir”, “Gubitak
Zalovanje i krizni razgovori” “sada se osjecam sigurnije da cu reagovati dobro kada budem
imala neku kriznu intervenciju pred sobom,koraci su dobili ime, smijer i konacan cilj”

“Rezilijentnost, tugovanje”.

.
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D) Analiza misljenja interdisciplinarne mreZe strucnjaka o znacaju planiranja
preventivnih programa i aktivne saradnje medu institucijama i sistema u
zastiti djece

10. Zajednicke multidisciplinarne i intersektoralne edukacije su neophodne za razumijevanje i

ocuvanje mentalnog zdravlja i dobrobiti djece i adolescenata i njihovih porodica.
59 odgovora

@ Nikako se ne slazem
@ Ne slazem se
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Slazem se
@ U potpunosti se slazem

Rezultati ukazuju na izrazito

visok nivo saglasnosti ucesnika o vaznosti multidisciplinarnog i medusektorskog pristupa u
zastiti mentalnog zdravlja djece i mladih.

Znacajan broj ucesnika u potpunosti se slaZe da je razumijevanje i o€uvanje mentalnog zdravlja
djece i adolescenata neraskidivo povezano sa planiranjem preventivnih programa i
koordiniranom saradnjom medu sektorima. Ovakav nalaz potvrduje visok nivo svijesti
struénjaka o kompleksnosti potreba djece i porodica, koje zahtijevaju integrisan odgovor
razlicitih sistema.

Posebno je znacajno da rezultati ukazuju na prepoznavanje vaznosti:

— preventivnog djelovanja, kao klju¢nog elementa u smanjenju rizika i ja¢anju zastitnih
faktora;

— interdisciplinarne koordinacije, koja omogucéava pravovremeno i adekvatno reagovanje
u kriznim situacijama;

— jasnog definisanja uloga i odgovornosti izmedu institucija, Sto doprinosi efikasnijem
pruzanju podrske djeci i porodicama.

E) Dodatni komentari

Komentari potvrduju visok nivo zadovoljstva, ali i vecéu refleksivnost ucesnika u odnosu na prvi
ciklus.

uzpodriin n S unicef &
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Pored pozitivnih ocjena, ucesnici daju i konkretne prijedloge:

- viSe edukacija uzivo
- dodatne specijalizirane teme
- jalanje supervizije

Ovo ukazuje na razvoj profesionalne svijesti i potrebu za kontinuiranim ucenjem (Anex 6).
11. Mjesto da napisete Sta Zelite, a nismo vas pitali...34 odgovora

Dio odgovorora: “Hvala na posvecenosti i prilici da razvijamo svoje profesionalne kompetencije
/" “jako sam zadovolina prenesenim znanjem profesorice Bulian Flander, i opcenito
organizacijom modula. Svaka buduca tema za obradivanje, sigurna sam da ce biti dobro
izabrana.”, “Zelim da izrazim veliku zahvalnost za uklju¢ivanje $kola u ovaj vid edukacije. Zaista
nema je neiscrpan izbor spoznaja i omogucava nam da sagledamo okvire i mogucnosti
djelovanja unutar Skole i medusektorske saradnje” ,“edukacija je sveobuhvatna, o temama koje
smo obradili zaista smo dobili sve potrebne informacije”, “U Skolama suprviziju Zelimmm?”, “Kroz
specijaliziranu edukaciju ,,Podrska djeci i mladima tokom i nakon krize” unaprijedila sam svoja
znanja i vjestine u prepoznavanju potreba djece u kriznim situacijama, kao i u pruzanju
adekvatne emocionalne i psihosocijalne podrske. Zahvaljujem organizatorima na kvalitetno
osmisljenoj i korisnoj edukaciji, kao i na prilici za profesionalni razvoj i razmjenu iskustava. :)”

Komentari ucesnika potvrduju izuzetno visok nivo zadovoljstva edukacijom, uz naglasenu
vrijednost prakti¢ne primjene i struc¢nosti predavaca.

Istovremeno, identificirane su preporuke koje ukljucuju:

o vedi broj edukacija uzivo
e dodatne teme (trauma, skolski kontekst, seksualno nasilje, visoko-konfliktni razvodi)
e jacanje supervizije u Skolskom sistemu

Ucesnici posebno isticu znacaj multisektorske saradnje i razumijevanja profesionalnih uloga,
Sto doprinosi kvalitetnijem radu u praksi.

G) Evaluacija glavne ekspertice obuke i supervizorice

1. U kojoj je mijeri je glavni trener-ekspert predavac i supervizor bio pripremljen za specijaliziranu

obuku?

60 M Odli¢no-5 [l Vrlo dobro - 4 Z javajuce -3 I ljno-2 M ihvatljivo - 1

40

20

0

Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt
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2. Kako ocjenjujete znanje glavnog trenera-ekspert predavaca i supervizora o specijaliziranoj obuci?

60 M Odli¢no5 [l Vrio dobro-4 I Z: javajuce -3 I ljno-2 M Nepril jivo - 1
40
20
0 —
Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

3. Kako ocjenjujete prezentacijske sposobnosti glavnog trenera-ekspert predavaca i supervizora?

60 [ Odiicno-5__ |l Vrlo dobro -4 ljavajuce -3 Il ljno-2

40

20

Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

Rezultati evaluacije glavne ekspertice edukacije i supervizorice ukazuju na izuzetno visok nivo
zadovoljstva ucCesnika u svim procjenjivanim dimenzijama, ukljuCujuci pripremljenost,
struénost i prezentacijske kompetencije, posebno kod ekpertice.

4. Kako ocjenjujete sposobnost glavnog trenera-ekspert predavaca i supervizora u odgovaranju na
zahtjeve ucesnika?

60 M Odligno-5___ [l Vrlo dobro-4 ljavajuée -3 I lino-2 M Nep -1
40
20
0 ]
Gordana Buljan Flander Tanja Tankosi¢ Girt

Ucesnici  u  dominantnom

procentu ocjenjuju pripremljenost glavne ekspertice i supervizorice najvis$im ocjenama, $to
potvrduje visok nivo profesionalne kompetentnosti i kvalitetnu pripremu sadrzaja u skladu sa
potrebama ciljne grupe. Nisu zabiljeZene znalajne negativne procjene, $to dodatno potvrduje
konzistentnost kvaliteta u realizaciji edukacije.

Procjena stru¢nog znanja takoder pokazuje izrazitu dominaciju najvisih ocjena, uz minimalan
broj nizih procjena koje ne uti¢u na ukupni trend. Ovaj nalaz ukazuje na visok nivo povjerenja
ucesnika u ekspertizu predavaca, kao i na relevantnost i tacnost prenesenih informacija.

U domenu prezentacijskih vjestina, rezultati potvrduju da su sadrzaji prezentirani na jasan,
strukturiran i pristupacan nacin, uz efikasno povezivanje teorijskih okvira i prakti¢nih primjera.
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Posebno je prepoznata sposobnost prilagodavanja sadrzaja razli¢itim profesionalnim profilima
ucesnika, sto je kljucni element u interdisciplinarnim edukacijama.

Kvalitativni komentari dodatno potvrduju da ucesnici prepoznaju struénost, iskustvo i
autenti¢nost u pristupu predavaca, uz naglasenu vrijednost dijeljenja konkretnih primjera iz
prakse i refleksivnog rada tokom supervizijskih susreta.

unicef &
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4. KljuCni rezultati specijalizirane obuke u FAZI II

Analiza rezultata prve specijalizirane obuke u okviru FAZE Il projekta ,,Misli na dijete — Zajedno
za mentalno zdravlje svakog djeteta” pokazuje da je edukacija imala jasan i mjerljiv uticaj na
znanje, profesionalnu praksu i medusektorsko razumijevanje ucesnika.

Kvantitativni podaci ukazuju na dosljedan napredak u znanju, posebno u oblastima direktno
povezanim s radom u kriznim situacijama. NajizraZeniji pomak zabiljeZzen je u razumijevanju
reakcija djece i mladih u krizi, kao i u primjeni osnovnih principa psiholoske prve pomodéi.

Kvalitativni nalazi dodatno potvrduju ovaj trend i ukazuju na dublje promjene koje nadilaze
rezultate testiranja. Ucesnici isticu veéu sigurnost u radu, jasnije razumijevanje vlastite uloge i
konkretnije korake u postupanju u kriznim situacijama.

Edukacija je posebno vrednovana u segmentima koji se odnose na:

e rad sa gubitkom i Zalovanjem

e krizne razgovore s djecom i mladima

e primjenu psiholoske prve pomodi

e razumijevanje emocionalnih reakcija djece

VaZzan nalaz odnosi se i na percepciju cjelovitosti programa. Veéina ucesnika nije izdvajala
pojedinacne teme kao manje vaine, vec je edukaciju doZivjela kao povezanu i smisleno
strukturiranu cjelinu, u kojoj svaki modul ima svoju funkciju.

Pored individualnih kompetencija, edukacija je doprinijela i jacanju medusektorskog
razumijevanja i saradnje. Ucesnici su prepoznali vaznost koordinacije izmedu sistema i jasnije
sagledali uloge razli¢itih institucija u zastiti djece.

4.1. Obuhvat i struktura ucesnika

U okviru FAZE Il projekta realizirana su dva ciklusa specijalizirane obuke, kroz koje je
obuhvaceno ukupno 166 stru¢njakinja i stru¢njaka iz cijele Bosne i Hercegovine.

Projekt dokumentom bilo je planirano ukljuéivanje 50 ucesnika po ciklusu (ukupno 100
ucesnika). Realizacijom programa ovaj broj je znacajno premasen:

- 70 udesnika u prvom ciklusu
- 96 udesnika u drugom ciklusu

Ukupno: 166 ucesnika (66% iznad planiranog obuhvata)
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Ovaj rezultat ukazuje na visok interes strucnjaka i jasno prepoznatu potrebu za jacanjem
kapaciteta u oblasti mentalnozdravstvene i psihosocijalne podrske (MZPSP).

Dodatno, edukaciju je uspjesno zavrsilo 118 ucesnika (50 u prvom i 68 u drugom ciklusu), uz
viSe od 85% prisustva, sto potvrduje visok nivo angazmana i kontinuitet u¢e$c¢a tokom cijelog
procesa.

Program je obuhvatio ucesnike iz svih dijelova Bosne i Hercegovine, ukljucujuci svih 10 kantona
u Federaciji BiH, Republiku Srpsku i Brcko distrikt.

Struktura ucesnika potvrduje izrazen medusektorski karakter programa:

- 55% - socijalni sektor
- 31% - odgojno-obrazovni sektor
- 12% - zdravstveni sektor

Ovakva struktura potvrduje da je program primarno dosegao sektore koji imaju najdirektniji
kontakt s djecom i mladima, te time dodatno ojacao osnovu za razvoj koordiniranog i
integrisanog odgovora u zastiti djece.
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5. Preporuke za daljnji razvoj FAZE Il

Na osnovu rezultata evaluacije, preporucuje se nastavak i daljnje unapredenje programa kroz
slijedece pravce:

- Jacanje kontinuiteta edukacije
Nastaviti sa organizacijom specijaliziranih obuka koje omogucavaju kontinuirani
profesionalni razvoj, posebno u oblasti kriznih intervencija i rada sa traumom.

- Razvoj supervizijske podrike
Osigurati redovne i dostupne supervizijske susrete kao podrsku stru¢njacima u radu sa
kompleksnim slucajevima.

- Produbljivanje prakti¢nih vjestina
Dodatno razvijati sadrzaje koji ukljucuju konkretne alate, tehnike i rad na stvarnim
primjerima iz prakse.

- Unapredenje medusektorske saradnje
Jacati formalne i neformalne mehanizme saradnje izmedu institucija, uz jasnije
definisane procedure i uloge.

- Razvoj dodatnih tematskih edukacija
Uvesti nove programe fokusirane na:
- traumu
- seksualno nasilje
- rad sa porodicama u konfliktu
- dugorocnu podrsku djeci i mladima
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6.Utisci uCesnica i ucesnika

Utisci u€esnica i u¢esnika iz prvog ciklus obuke

https://www.youtube.com/watch?v=1-kKjhI2qJA

https://bhidapa.ba/novosti/zavrsena-prva-obuka-u-okviru-projekta-misli-na-dijete-podrska-
djeci-i-mladima-tokom-i-nakon-krize/

Utisci uéesnika i uéesnica povodom zavrSene edukacije ,Podrska djeci i mladima tokor ¢ =
BHIDAPA

Podrska djeci i mladima
tokom i nakon krize

gFM Visevideozapisa

@)
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Utisci u€esnica i uesnika iz drugog ciklus obuke

Sada se osje¢am sigurnije da reagujem u kriznim
situacijama - koraci su mi jasni i imaju smisao.

Psiholoska prva pomoc i konkretni
alati su odmah primjenjivi u radu.

Najvaznije mi je bilo razumijeti kada
reakcija zahtijeva dodatnu intervenciju.

U kriznom razgovoru - manije je vise.
Sigurna osoba je vaznija od savrsenih rijeci.

Supervizija mi je pomogla da povezem
teoriju sa stvarnim slucajevima.

Gubitak i zalovanje su teme koje su
kljuCne, a o njima se rijetko govori.

—— H (,ﬁ) unicef @
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7. Zakljucak

Realizacijom specijalizirane obuke u okviru FAZE Il projekta znacajno su unaprijedeni kapaciteti
struénjaka zaRealizacijom specijalizirane obuke u okviru FAZE Il projekta znacajno su
unaprijedeni kapaciteti stru¢njaka za pruzanje mentalnozdravstvene i psihosocijalne podrske
(MZPSP) djeci i mladima.

Program je obuhvatio ukupno 166 stru¢njakinja i stru¢njaka iz cijele Bosne i Hercegovine, ¢ime
je planirani obuhvat od 100 ucesnika znacajno premasen. Visok nivo interesovanja i ucesc¢a
dodatno potvrduje potrebu za kontinuiranim jacanjem profesionalnih kompetencija u ovoj
oblasti.

Edukaciju je uspjesno zavrsilo 118 ucesnika uz visok nivo prisustva, Sto ukazuje na snaZzan
angazman i relevantnost sadrzaja za profesionalnu praksu.

Rezultati ukazuju na jasan i mjerljiv napredak u znanju, ali i na znacajne kvalitativne promjene,
ukljuéujudi povecanu sigurnost u radu, bolju primjenu konkretnih alata i jasnije razumijevanje
medusektorske saradnje.

Poseban doprinos programa ogleda se u jacanju interdisciplinarne mreze strucnjaka iz
socijalnog, obrazovnog i zdravstvenog sektora, Sto predstavlja klju¢ni preduslov za koordiniran
i efikasan odgovor sistema u zastiti djece.

Edukacija je potvrdila da integrirani, prakticno usmjereni i medusektorski pristupi imaju
znacajan potencijal za unapredenje kvaliteta podrske djeci i mladima u kriznim i vanrednim
situacijama.

Rezultati potvrduju da ulaganje u kapacitete stru¢njaka predstavlja klju¢an element u jac¢anju
sistema zaStite djece i osiguravanju pravovremene i kvalitetne podrske djeci i mladima u
kriznim i postkriznim situacijama.
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8. Zahvala

Zahvaljujemo svim ucesnicima, partnerima, institucijama i saradnicima koji su doprinijeli
uspjesSnoj realizaciji prve specijalizirane obuke u okviru FAZE Il projekta ,Misli na dijete”.
Posebna zahvalnost upucuje se UNICEF-u, resornim ministarstvima, glavnoj ekspertici
edukacije, supervizorici i svim stru¢njacima koji su kroz aktivno ucesce, razmjenu iskustava i
profesionalnu posveéenost doprinijeli kvalitetu i vrijednosti ovog procesa.

Njihov doprinos potvrduje da je zajednicko djelovanje moguée i da upravo takav pristup
predstavlja osnovu za razvoj odrzivog sistema podrske svakom djetetu.
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Anex 1.

8. Navedite temu koju smatrate nevaZznom za ovu specijaliziranu obuku?43 odgovora

8. Navedite temu koju smatrate nevaznom za ovu specijaliziranu obuku?43 odgovora
Sve teme su vazne

Sve su vazne

nema nevaznih

ne znam

Sve teme su vazne

Nema takve teme

sve teme su bile vazne

Svaka tema ima svoju vaznost

Nijedna od tema koje smo prosli nije nevazna

Nema

sve vazno

Sve

Nista

Ne smatram da je bilo nevaznih tema.

Sve teme su korisne i vazne

Sve teme smatram relevantnin

Profesorica je veliki stru¢njak i sve sto je povezala je korisno

sve teme su od iznimne vaZnosti

Ne postoji

Mislim da su sve vaZne. Ne mogu izdvojiti nijednu kao manje vaznu, jer su mi se nadovezivale jedna na drugu.
ne postoji

Sve teme su bile jako vaZne, svaki modul pojedinacno je bio odli¢no planiran i znacajan.
Smatram da smo u zadnjoj temi Oporavka i rezilijentnosti dosta ponavljali ono otprije spomenuto na radionicama.
Nema te teme, sve je vazno

sve su jako vaZne

Nema ih

Sve teme su bile korisne

Sve teme su bile znacajne, ne mogu izdvojiti nijednu kao manje vaznu
Sve su bile vazne i kvalitetno obradene.

Sve su teme bile izuzetno vazne

Sve teme su bile izuzetno znacajne za mene

Nemam ih

Modul4

nema te teme u ovoj obuci

Sve su bile dobre i potrebne

Sve su teme bile izuetno vazne, dobro povezane i prakticno primjenjive.
Sve teme su znacajne

tema vezana za podrsku djeci nakon smrti i tugovanja

Svaka tema je vazna

Sve mi je bilo dragocijeno.

uz podrsku
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9. Navedite temu koja je vama licno najvaznija.

9. Navedite temu koja je vama licno najvaznija.

43 odgovora

sve

Profesionalne granice i briga o sebi

sve su mivazne

ppp

Psiholoska prva pomoc

Gubitak,

Zalovanje i

krizni

razgovori s

djecom i

mladima

sve teme su bile vazne

Jacanje pomagackih kapaciteta kroz superviziju

Postupanje u trenutku neke krize

Gubitak, zalovanje i krizni razgovori

Zalovanje

Sve

Postavljanje osobnih granica profesionalca

Teme su povezane.

Tehnike u kriznim intervencijama

Modul 4

Gubici i Zalovanje

prvi kontakt sa Zrtvom, sam pristup, i konkretne tehnike

Tehnike smirivanja u kriznim situacijama

Gubitak, tugovanje i podrska mladima i djeci

Gubitak usljed smrti

sve mi je bilo vazno posebno pristup i prakticni primjeri
Ocekivane reakcije djece i mladih u krizi, kada je reakcija normalna, a kada znak za hitnu spec. inetervenciju,
Gubitak Zalovanje i krizni odgovori s djecom i mladima i posljednja tema Rezilijentnost, oporavak i dugorocna
podrska, dijete, porodica i profesionalac.

Reakcije djece i mladih u krizi, neurobioloska pozadina

Ne mogu se odluciti, sve mi je bilo najvaznije od prepoznavanja, prvih razgovora do rezilijentnosti i oporavka
emocionalna regulacija profesionalca i djeteta, hitne intervencije
Prva tema-prva reakcija na krizu.

Tehnike i metode smirivanja

Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori sa djecom i mladima
Podrska djeci u krizi i kako mozak reaguje na krizu.

PruZanje psiholoSke prve pomoci

Tema podrske djeci i mladima da se izbore sa kriznim situacijama, da im se na pravi nacin pomogne.
Sve su bile podjednako vazne

Sve teme su interesantne i vazne

kako pomoci djeci i omladini da se nose sa gubitkom

U svakoj sam nasla ponesto potrebno

Sve sto se odnosi na adolescente
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Psiholoska prva pomoc i OSNOVNI ALATI rada s djecom i mladima

Modul4 kompletan

Tema tugovanja i gubitka, kako biti podrska djeci tokom perioda gubitka i smrti
Sve su mi vazne,najvazniji su mi primjeri i praksa

Postupanje u slucaju kriznih situacija.
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11. Mjesto da napisete Sta Zelite, a nismo vas pitali...29 odgovora

11. Mjesto da napisete Sta Zelite, a nismo vas pitali...29 odgovora

Svaka cast na profesionalnosti i borbi za struku...

Hvala na prilici da budem dio ove grupe.

Hvala na sjajnim edukacijama koje organizujete vise godina unazad. Vrlo su kotisne i jacaju profesionalce u
pomagackim profesijama. Hvala na sjajnom odabiru edukatora

Hvala na svim podijeljenim znanjima i iskustvima. Predavanja profesorice Gordane, kao i supervizija sa Tanjom su
bili jako zanimljivi i korisni.

Nadam se da slijedi cjeli niz kvalitetnih edukacija.

Hvala vam jer sam ucesnica ove edukacije.

Kontinuurana edukacija bi bila od velike vaznosti

Predobra edukacija kao i uvjek bilo je uzivanje cuti sve navedeno.Radujem se iducem ciklusu

Hvala na mogucnosti da ucestvujem i dalje cu vas pratiti.

radujemo se dalinim edukacijama, ponajvise sliedecoj vezanoj za traumu

Mnogo Vam hvala na ovoj edukaciji i tome Sto ste prepoznali da je podska potrebna nama koji svakodnevno radimo
sa teskim i komplikovanim slucajevima (centri za socijalni rad), te mnogo hvala na rijetkoj prilici da podijelimo svoje
profesionalne ali i licne tegobe na supervizijskim sastancima

HVALA

Dotakli smo se svih sfera kada je u pitanju pomagacka struka, cak i vise, jer smo imali mogucnost individualnog
ukljucivanja i postavljanja pitanja na koje smo dobili odgovore. Smatarm da je rezultat toga upravo ukljucenost
strucnjaka i profesionalaca koji dijele svoje iskustvo koje doprinosi ucenju iz istih i djeljenju svog znanja.

Za rad sa djecom znacajne bi mi bile konkretne tehnike i alati.

Jako korisno, sve je bilo super, narocito mi se svidao ovaj multi sektorski pristup ovoj problematici jer iako
saradujemo sa drugim i instituacijama ovdje sam dobila neke odgovore na pitanja koja nisam znala a odnose se
na medusobnu saradnju tj. do koje granice je moj dio, gdje pocinje drugi dio, itd. Hvala na svemu, radujem se
nastavku

Zelim jos puno ovoga

Radujem se novoj edukaciji u aprilu. Takoder bi bila znacajna i edukacija na temu- Visokokonfliktnih razvoda i
posljedica koje ostavljaju na djecu

Nemam pitanja

PsiholoSka prva pomoc i konkretni alati su odmah primjenjivi u radu

Hvala vam na mogucénosti i trudu da zajedno rastemo i pojacavamo svoje profesionalne kompetencije uz vrhunsku
profesoricu i supervizoricu kao i cijeli tim strucnjaka!

Bilo bi mi od koristi da na nekim sesijama razgovaramo sa Zrtvama seksualnog nasilja.

Korisna i primjenjiva edukacija u radu ali i svakodnevnom Zivotu.

Prijedlog za superviziju; moZda je staviti u popodnevni termin, iza 18.00 sati, pretpostavljajuci da ce biti prisutni
sudionici kojima je potrebno. Jer je primjetno, da je manji broj sudionika bio ukljucen i aktivan tijekom supervizije.
A i radi radnih obveza, opustenija sam izvan radnog vremena.

Hvala vam na ukljucivanju u edukaciju odlicnan koncept kao uvjek

Nadam se novim edukacijama i prilikama za rad ucenje, rast i razvoj

Zelim da vas pohvalim u trudu radu i razumjevanju....nasa puna podrska da nas i dalje okupljate i educirate
Svidjele su mi se tehnike tipa: 5,4,3,2,1.

Najvaznije mi je bilo razumjeti kada reakcija zahtijeva dodatnu intervenciju.

U kriznom razgovoru MANJE je VISE. Sigurna osoba je vaZnija od pet recenica.
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Smirivanje, smirivanje,regulacija. ... Dosta korisnih savjeta sam spoznala koje ¢e mi koristiti u radu. Negdje sam se
i preispitivala kako sam radila. uglavnom, znanja uvijek treba. Hvala i profesorici Gordani i cijelom Timu na korisnim
predavanjima koje su prilagodenje raznim bransSama i zanimanjima.
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8. Navedite temu koju smatrate nevaznom za ovu specijaliziranu obuku?59 odgovora

Nema

sve su vazne

nema

Nema je

Nema.

Nije bilo nevaznih tema

Sve teme su bile vazne.

Nije bilo takvih tema

Sve teme, jer kao cjelina doprinose boljem razumjevanju potreba djece u kriznim situacijama i jacaju znanja o
pruZanju adekvatne podrske.

Sve su teme bile vazne

sve su vazne

ne postoji tema koja nije vazna, sve su podjednako bitne ovisno od situacije u kojoj se kao profesionalac
susretnemo

Nemam takvu

Nema takvih

nemam je,mislim da je sve bilo korisno ako ne u profesionalnom onda u privatnom smijeru
Vazne su sve, a tema tugovanja se posebno izdvojila zato Sto rijetko o njoj govorimo.
Mislim da su sve teme bile korisne

Sve teme smatram vrlo vazne

Sve su mi teme bile vaZne.

Sve je bilo vazno

Sve receno za vrijeme modula bilo je relevantno.

Sve teme koje su tretirane su vazne.

sve su teme bitne u radu s djecom

Smatram da ne postoj tema koja je nevazna

SVE JE PODJEDNAKO VAZNO

sve temu su veoma vazne i bitne

Nasiljie

Sve teme su od velike vaznosti za rad s djecom, mladima i obiteljima
Sve su teme bile u poveznici s glavhom temom.

sve su teme vazne

Sve teme kroz svih VV modula bile su vazne za ovu specijaliziranu obuku.
Sve su teme bitne i vazne, nista nije od viska

Nevaznih tema nije bilo.

Sve je bilo vazno

svaka je jednako vazna

Sve je bilo bitno.

Sve je vazno bilo, nista nema nevazno.

Sve su bile vazne.

Sve su teme podjednako vazne koje su se obradivale

Sve su znacajne

Nemam je

Svaka tema je i vise nego vazna

nije bilo takvih tema

Nema nevazne teme

Ne mislim da ima ijedna sve su mi jednako va
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9. Navedite temu koja je vama li¢no najvaznija.59 odgovora

9. Navedite temu koja je vama licno najvaznija.59 odgovora

Gubitak i Zalovanje

Sve je u obuci bilo korisno.

podrska djeci u kriznim situacijama

Kako pruZiti prvu pomoc dijetetu

Cjelokupna edukacija je bila izuzetno korisna. Tesko je izdvojiti jednu temu.

Tugovanje

VaZnost brige o sebi kod profesionalaca.

Krizni razgovori sa djecom

prva psiholoska pomoc

PsiholoSka prva pomoc u kriznim situacijama i gubitak, Zalovanje i krizni razgovori sa djecom
prakticni primjeri i iskustva kao i tehnike i strucna postupanja u radu

MZPSP | eticki okvir

Gubitak Zalovanje i krizni razgovori

sve teme su jednako vaZne

sada se osjecam sigurnije da cu reagovati dobro kada budem imala neku kriznu intervenciju pred sobom,koraci
su dobili ime, smijer i konacan cilj

Rezilijentnost, tugovanje

Gubitak i Zalovanje su teme koje su kljucne, a o njima se rijetko govori

Podjednako su mi sve bile vazne

Suicid i Tugovanje

pruZanje podrske nakon kriznog dogadaja-prva pomoc

traume i pomo¢ djeci u razvodima

PsiholoSka prva pomoc i osnovni alati MZPSP-a

Intervencije u kriznim situacijama rad sa porodicom

Krizne intervencije

koregulacija

Tesko je izdvojiti temu, koje god smo se dotakli pomogla je prikazati drugaciji uvid u situaciju
Trauma i intervencije nakon trauma

Pravilno reagovati u teskim i kriznim situacijama, za dobrobit djeteta ali i ocuvanje vlastitih resursa.
Pristup djeci i adolescentima i Zrtvama seksualnog nasilja.

Razgranilavanje uloga pojedinaca i institucija u kriznoj intervenciji

stabilizacija djeteta, podrska

Sve teme koje su obradene su podjednako vazne

NACIN NA KOJI OSVJIESTIMO SEBE | DIJETE U SITUACIJAMA KADA MORAMO REAGOVATI HITNO
djelovanje u prvih pet minuta

Reakcije djece i mladih u krizi, Prva pomoc i osnovni alati tokom krize

primjeri iz prakse od Profesorice i dijeljenja kako rijesiti neki problem

Sada se osjecam sigurnije da reagujem u kriznim situacijama — koraci su mi jasni i imaju smisao
Socijalizacija

PsiholoSka prva pomoc i osnovni alati MZPSP - a u radu s djecom i mladima tijekom krize

Prva pomoc u kriznim situacijama i oporavak nakon kriznih situacija

Prva psiholoska pomoc i Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori s djecom i mladima

Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori s djecom i mladima.

Djeca u brakorazvodnim postupcima i djeca u nefunkcionalnim obiteljima

Sve teme kojim smo se bavili tokom edukacija su bile vaZne. Cjelokupna edukacija mi je dala sigurnost da mogu
na adekvatan nacin reagovati i pruZiti podrsku djeci u potrebu

Trauma i gubitak, na koji nacin pruziti prvu pomoc
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prva psiholoska pomoc u kriznoj situaciji

Oporavak i dugoroc¢na podrska

Porodica kao sigurnosna mreZa, te prevencija sagorijevanja.

Tri nivoa promatranja djeteta reakcija-simptom-obrazac

Samoregulacija djeteta.

prvi koraci postupanja u krizi

Regukacija nervnog sistema djeteta

Kriza i vanredna situacije

Gubitak, Zalovanje i krizni razgovori s djecom

Pomoc u kriznim sitacijama

Rad na sebi, osnazZivanju sebe kako bih Sto bolje i profesionalnije odgovorila na potrebe djece i roditelja
Rezilijentnost

Ocekivane reakcije djece i mladih u krizi je jedna od njih, a sve su bitne ilo vazne na svoj nacin i neophodne za rad
u pojedinacnim slucajevima.

Prva psiholoSka pomoc¢

rezilijentnost kroz rutinu

hos i %)
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11. Mjesto da napisete Sta Zelite, a nismo vas pitali...34 odgovora

11. Mjesto da napisete Sta Zelite, a nismo vas pitali...34 odgovora

Kompletan nacin rada mi je odgovarao i bio zanimljiv. Sve pohvale i za predavacicu.

sve ste upitali i zahvaljujem

Moduli su bili korisni i odlicno osmisljeni, predavacica je bila i vise nego savrsena

sve je obuhvaceno.

Hvala vam na ovoj edukaciji

Postovani, Zelim Vam od srca zahvaliti na izvrsnoj edukaciji. Odlazim punog srca i s mnostvom novih ideja. Vas
pristup i strucnost prof.Gordane su me istinski nadahnuli, a steceno znanje ¢e mi biti dragocjen alat u daljnjem
radu.

Ova obuka je izvanredna, veselim se iducoj. Konkretno, jasno, strucno i empaticno.

za mene je ovo predugo za on line edukaciju,iza 13h je moja koncentracija i paznja bila na minimumu i mislim da
imala mimimalni korist od tog dijele edukacije ,sto mi je zao.stoga se nadam da cemo u nekim narednim
modulima imati priliku da edukacija bude u zivom kontaktu sto je za mne puno korisnije

Samo bih se nadovezala na 10.pitanje-neophodne su i za razumijevanje nasih uloga unutar institucija,
oslobadanje od predrasuda. Multidisciplinarno i multisektorsko umreZavanje su nam prijeko potrebni i
neophodni. Hvala Vam sto ih poticete i ojacavate.

Asimilirano je prihvatanje viastitih gresaka u radu..swot analiza- sta je teze, sta lakse uraditi u praksi...

Hvala Vam za priliku. Zaista je bilo ugodno pratiti i velika zahvalnost za profesoricu koja niti u jednog segmentu
svog izlaganja nije zanemarila ucesnike i Sto je nesebicno dijelila svako svoje iskustvo. Svako dobro svima od srca.
Hvala na prilici i svim prenesenim znanjima!

Hvala na posvecenosti i prilici da razvijamo svoje profesionalne kompetencije ##</

Jako sam zadovoljna prenesenim znanjem profesorice Buljan Flander, i opéenito organizacijom modula. Svaka
buduca tema za obradivanje, sigurna sam da ce biti dobro izabrana.

Zelim da izrazim veliku zahvalnost za uklju¢ivanje $kola u ovaj vid edukacije. Zaista nema je neiscrpan izbor
spoznaja i omogucava nam da sagledamo okvire i mogucnosti djelovanja unutar Skole i medusektorske saradnje
edukacija je sveobuhvatna, o temama koje smo obradili zaista smo dobili sve potrebne informacije

U skolama suprviziju Zelimmm

Kroz specijaliziranu edukaciju ,,Podrska djeci i mladima tokom i nakon krize“ unaprijedila sam svoja znanja i
vjestine u prepoznavanju potreba djece u kriznim situacijama, kao i u pruZanju adekvatne emocionalne i
psihosocijalne podrske. Zahvaljujem organizatorima na kvalitetno osmisljenoj i korisnoj edukaciji, kao i na prilici
za profesionalni razvoj i razmjenu iskustava. :)

Sve ok

U kriznom razgovoru — manje je vise. Sigurna osoba je vaznija od savrSenih rijeci.

Specijalizirana obuka Podrska djeci i mladima tijekom i nakon krize bila je izuzetno korisna i sadrZajno bogata uz
jasno strukturirana predavanja te prakticne primjere iz prakse koji su dodatno pribliZili nacin postupanja u
stvarnim situacijama. Zahvalna na ovoj prilici :)

Edukacija je bila izuzetno korisna i sadrZajna. Profesorica Gordana kao predavac je predstavila na vrlo jasan i
pristupacan nacin kljucne smjernice i prakticne alate za primjenu u praksi. Posebno bih izdvojila relevantnost
tema i primjenjivost u svakodnevnom radu. Sve u svemu edukacija je ispunila moja ocekivanja i sigurno
doprinijela unapredenju mojih znanja i vjestina. Zahvaljujem se organizatorima BHIDAPA, UNICEF-u i
predavacima na ovakvoj kvalitetnoj realizovanoj obuci nas strucnjaka iz prakse.

Mislim da je edukacija smislena, opravdana i nadasve korisna. PonajviSe su zanimljiva i korisna predavanja od
strane profesorice, a lijepo je i Cuti iskustva kolega. Sve super, hvala za priliku za nova ucenja i razmjenu

iskustava.
Sve odlicno
f‘*c.‘;" Y .
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Hvala na hvalevrijednoj edukaciji i profesionalnosti i dijeljenju znanja.
da ostale edukacije budu u zivom susretu

Uvijek je zadovoljstvo ucestvovati na vasim edukacijama...odlicni predavaci, odlicna organizacija modula,
dostupnost za informacije i aktualne teme

Hvala na edukaciji i trudu, prilici da ucimo, razmjenjujemo znanja i iskustva...

Sve sto smo Zeljeli mogli smo vec reci u toku modula edukacije.Hvala Vam.

Pohvala za ovakav vid edukacije toliko znace podijele iskustvenih situacija
odrasli koji rade s djecom i odlucuju o njihovim sudbinama trebaju prvo biti izlijeceni od osobnih trauma jer cesto
te pozive uzimaju traumatizirana djeca....krenem od sebe ..ali mi pomaZe da shvatim puno toga. HVALA VAM
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Obuka: Podrska djeci i mladima
tokom i nakon krize

Zasto je vazno?

Jedno pravovremeno i strucno reagovanje
moze promijeniti Zivot djeteta.
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Interdisciplinarna saradnja
kao klju€ kvalitetne podrske

»

Socijalni sektor
Odgojno- obrazovni sektor

Zdravstveni sektor
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EEARTI

Sta smo naudili?

Kako prepoznati krizne reakcije kod djece i mladih

Kako pruZiti sigurnu i eticku podrsku

Kako djelovati koordinirano unutar sistema

Kako zastititi dobrobit djeteta u kriznim situacijama

P
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A Mislinadijete: Zajedno za u suradnji saresomim

Sam Mentaino zdravije svakog djeteta ministarstvima u BiH

EJEAPTI

166 stru€njakinja i struénjaka
iz cijele BiH je pohadalo obuku

Banja Luka llidZza
Banovici llijas
Biha¢ Isto&no Sarajevo
Bijeljina Jajce
Bosanska Krupa Kakanj
Bosanski Petrovac Kalesija
Bratunac Kiseljak Pale
Bréko Kljué Posusje
Bugojno Konijic Prijedor
Busovaca Livno Prnjavor
Cazin Lukavac Prozor-Rama
Capljina Ljubuski Sanski Most
Celi¢ Maglaj Sarajevo Vare$
Citluk Mostar Srebrenica Velika Kladusa
Doboj Mrkonji¢Grad  Srebrenik Visoko
Donji Vakuf Neum Stolac Vitez
Drvar Novi Grad Siroki Brijeg Visegrad
Foca Novi Travnik Tesanj Zavidovici
Corazde Odzak Tomislavgrad Zenica
Gragaéac Olovo Travnik Zvornik
Gracanica Orasje Trebinje Zepce
HadZici Pale Tuzla Zivinice
| [T — L
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A Mislina dijete: Zajedno za suradnii sa resomim
Lam mentaino zdravije svakog djeteta uml:lstaritvlm uBiH

E EAPTI

Sada se osjecam sigurnije da reagujem u kriznim
situacijama - koraci su mi jasni i imaju smisao.

Psiholoska prva pomoc i konkretni
alati suodmah primjenjivi u radu.

Najvaznije mi je bilo razumijeti kada
reakcija zahtijeva dodatnu intervenciju.

U kriznom razgovoru - manije je vise.
Sigurna osoba je vaznija od savrSenih rijeCi.

Supervizija mi je pomogla da povezem
teoriju sa stvarnim slucajevima.

Gubitak i Zalovanje su teme koje su
kljuCne, a o njima se rijetko govori.
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