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zajednickih okvira za djelovanije.
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Ciljevi istrazivanja

* Provesti integrirano istrazivanje mentalnog zdravlja djece i mladih te procjenu institucionalnih i sektorskih

kapaciteta za pruzanje psiholoske i psihosocijalne podrske djeci i mladima u Bosni i Hercegovini, s ciljem
identifikacije kljunih potreba, strukturnih izazova i mogucnosti unapredenja MZPSP sistema

Kvantitativno procijeniti
emocionalno funkcioniranje,
ucestalost stresnih iskustava,

obrasce suocCavanja i trazenja
pomocdi medu mladima

Analizirati stavove,
kompetencije, profesionalne
prakse i ogranicenja strucnjaka
u obrazovnom, zdravstvenom i
sistemu socijalne i djecije
zastite ldentificirati
dominantne rizike, prepreke i
zastitne faktore u mentalnom
zdravlju djece i mladih

Usporediti utvrdene potrebe
djece i mladih s postojecim
institucionalnim kapacitetima.
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Metodologija

Kombinirani pristup
 Mentalno zdravlje djece i adolescenata je
kompleksan, viSedimenzionalan fenomen

e Kvantitativni podaci daju Sirinu, a kvalitativni dubinu

* Potrebno je razumjeti i percepcije i iskustva i stvarne

obrasce ponasanja
e Triangulacija za vecu validnost

Kvantitativni dio:

Sudionici:

Miladi: N=131 (18-26 godina, M=21)
Profesionalci: N=165 £X

(obrazovni sektor, sektor socijalne i djecije zastite, zdravstveni sektorfpravm ektd



Fokus grupe

* Profesionalci e Mladi

* 10 fokus grupa u kojima je u prosjeku » 6 fokus grupa u kojima je u prosjeku
sudjelovalo 11-12 sudionika sudjelovalo 8-9 sudionika

* 90 minuta * 60 —-90 minuta

Modalitet online ucesca

Modalitet online ucesca



Profesionalci iz obrazovnog, zdravstvenog i sektora socijalne zastite

A BLOK — Opce stanje sistema B BLOK — Spremnost na krizne
zastite djece i mladih intervencije

C BLOK — Kompetencije i suradnja D BLOK - Ukljucivanje mladih
medu sektorima




Mlade osobe 18 — 25 godina

A BLOK — Svakodnevno B BLOK — Iskustva sa
mentalno zdravlje i izazovi kriznim situacijama

C BLOK —Trazenje i D BLOK — Aktivna uloga

dostupnost podrske mladih

E BLOK — Poruke i savjeti odraslima
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1. Socio-demografski upitnik
e Spol, dob, obrazovni status

e Za mlade: obrasci zZivljenja, prethodno iskustvo trazenja
podrske, izloZzenost kriznim situacijama.

» Za profesionalce: sektor rada, radno mjesto, godine
iskustva, prethodne edukacije iz oblasti mentalnog
zdravlja.

2. Skale mentalnog zdravlja mladih
3. Ponasanja i obrasci trazenja pomocdi

4. Stavovi prema mentalnom zdravlju i MHPSS
intervencijama (profesionalci i mladi)

5. Institucionalni kapaciteti — skale za profesionalce
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Uzorak

e Mladi * Profesionalci

*Manje od polovine profesionalaca (48.8%) ima formalnu edukaciju iz mentalnog zdravlja
Obrazovni status mladih

100% 86% Mjesto rada profesionalaca

80%

40%

O% |
Student/ica Ucenik/ca Ostalo Pedagozi _ 14%
Logopedi i defektolozi 11%
Tip podrucja stanovanja mladih
Odgajatelji i ucitelji 11%
80%
63%
60% Socijalni radnici 11
40% 31% Administrativne i druge strucne pozicije 8%

20%
. 5% NVO sektor 5%
0% —

Gradsko podrugje Prigradsko podrudje Ruralno podrugje 0% 5% 10% 15% 20% 25%



4‘\ Misli na dijete: Zajedno za un iCEf @ u suradnji saresornim
‘luﬁm mentaino zdravije svakog djeteta uz podréku ministarstvima u BiH

EEgT za svako dijete

Kvantitativni nalazi

Zadovoljstvo zivotom: Najéesce dozivljeni krizni dogadaji kod mladih osoba
M=

40% 35%

Zadovoljstvo psihi¢kim stanjem: - =
M = 8% 7% »
N B -
& & & &
51% mladih osoba je razgovaralo " x@“’b & ¢
s nekom strucnom osobom & < & &
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Kvantitativni nalazi

Komu se obracaju kada je tesko? Najvece barijere:

Prijatelju _ Strah od osudivanja _
Financijski razlozi -
Nedovoljna informiranost -
Nikome -
Strutnoj osobi i Nepovjerenje u stru¢njake .
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Sta mladima treba?

Mladi najlakse razumiju jedni druge - postoji to povjerenje i nacin komunikacije koji odrasli ¢esto nemaju.
Upravo zato mislim da su “mladi za mlade” klju¢ni u promicanju mentalnog zdravlja i da bi takvih prostora
trebalo biti vise.

Mi smo, recimo, u srednjoj Skoli imali predmet psihologije, ali smo pric¢ali o svemu drugom a nikad o tome
kako se nositi s emocijama, stresom ili pritiscima. UCili smo teoriju koju vjerovatno nikada ne¢emo
primijeniti.Kad pogledam svoje prijateljice, one znaju da su pod stresom, svjesne su da trebaju nesto
promijeniti, ali ne znaju $ta, ili ne Zele jer se boje kako ¢e okolina reagovati.

Veda dostupnost psihologa u
Skolama/fakultetima

Anonimni oblici podrske

S o Ono sto mene dodatno zabrinjava jeste da mnogi ljudi iz mog okruZenja, iako su svjesni da imaju problem,
Podizanje svijesti o vaznosti ne Zele potraziti pomoc¢. Neki iz finansijskih razloga, a neki iako bi mogli, radije potro$e novac na nesto

mentalnog zdravlja drugo. | ne mogu dokuditi zasto, da li je u pitanju sram, neinformisanost, navike, ili samo potiskivanje

Iskustva drugih mladih koji su problema.Zato mislim da svijest o mentalnom zdravlju kod nas jos uvijek nije dovoljno razvijena.Ljudi o
koristili podriku tome pricaju kao o temi, ali ne Zive sustinu.

Dolazim iz malog grada, svi se znaju. Ne bih imala osjecaj privatnosti da odem kod psihologa, jer znam da
bi neko mogao vidjeti da sam bila tamo, i to bi se brzo proculo. U zgradi gdje psiholog radi, nalazi se i
ambulanta, tako da bi svi vidjeli da sam usla. To mi stvara nelagodu ne zato Sto mislim da ¢e psiholog
pricati o meni, nego zato Sto ne Zelim da me neko prepoznai da po¢nu nagadanja.
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Kljucne poruke - mladi

e ... Cesto se zavaravamo kad
govorimo o mentalnom zdravlju,
jer ga poistovjecujemo samo s
pozitivnim emocijama, vedrinom i
lakocom. Ali zapravo, veliki dio
mentalnog zdravlja Cini nasa
unutrasnja snaga da prevazidemo
prepreke s kojima se susrecemo
svakodnevno.
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Kljucne poruke - mladi

* ...Rekla bih da se o mentalnom zdravlju danas
mnogo prica — i u skolama i medu mladima.
Ali mislim da mnogi znaju rijec, a ne
znacenje.U mom okruzenju, i dalje postoji
strah i stigma da kazes da imas problem s
mentalnim zdravljem, da ides na terapiju, ili
da se otvoris o svojim emocijama.Kao da je
ranjivost nesto sramotno.Zato mislim da
mladi danas jesu culi za pojam , mentglno
zdravlje” ali ga ne razumiju dubinski.Cesto
lg/ez”e od ideje da je i ,mentalno nezdravlje”

io ljudskog iskustva i da nije sramota traziti
pomoc.



Profesionalci: institucionalna podrska u radu s

djecom i mladima

Aktivnosti za o¢uvanje mentalnog zdravlja djece i mladih su jasno uklju¢ene u strateski
plan institucije u kojoj radim.

Moja institucija ima dovoljno resursa za osiguravanje podrske mentalnom zdravlju djece
i mladih.

U instituciji u kojoj radim postoje jasno definirani protokoli za pracenje i evaluaciju
psihosocijalnih intervencija koje pruzamo djecii mladima.

Imam pristup materijalimai alatima za pruzanje prve psiholoske pomoci djeci i mladima.

Djeca i mladi imaju dovoljno dostupnih mjesta za siguran razgovor i podrsku.

Moja ustanova osigurava superviziju i edukacije vezane za rad s traumom i krizama.
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/nanja i vjestine koje nedostaju

profesionalcima

Vjestine vodenja kriznih intervencija _ 64%
Vjestine rada s traumatiziranim osobama _ 64%
Znanja o krizi kao psihickom stanju, te reakcijama u stanju krize _ 59%
Vjestine rada s tugujuéim osoba [N 2%
Znanja o stresu i traumi _ 39%
Znanja o procesu tugovanja _ 35%
Znanja o grupnoj dinamici _ 30%
Vjestine vodenja grupe _ 25%
Komunikacijske vjestine _ 12%
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Kljucne poruke - profesionalci

...Edukacija gotovo da ne postoji; sve
zavisi od licne motivacije pojedinaca.
Koliko je neko spreman istrajati i
ulagati u sebe, toliko i sistem ,,zivi".

Sve ostalo pociva na entuzijazmu ljudi,
a ne na podrsci institucija.

eksniji, a psiholozi ne mogu u radnom
vremenu primiti svu djecu i pruziti
intenzitet tretmana koji je potreban.
Zbog velikog obima i malih kapaciteta
tretmani se razrjeduju.
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Izazovi i prepreke u sistemu podrske djeci i mladima

Mladi Profesionalci

Strah od osudivanja

36% Nedovoljna dostupnost stru¢njaka _ 58%

259% Nedostatak edukacije _ 58%

Nejasni protokoli u krizama _ 53%
stigma [ s3%

Financijski razlozi

Nedovoljna informiranost mladih 21%

Nedostupnost stru¢njaka - 11% Otpor djece/roditelja 46%
Nepovjerenje u struénjake - 7% Nedostatak vremena i resursa 38%
Administrativni pritisci 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Sta mozemo zakljuditi?

1. Mladi i profesionalci prepoznaju razliCite vrste prepreka, ali one zajedno ukazuju

na isti problem: potrebu osnazivanja sistemske podrske mentalnom zdravlju
—> Prepreke mladih su uglavhom vezane za nedostatak informacija i stigmu, a prepreke koje vide
profesionalci su vezane za organizaciju rada i funkcionisanje sistema

2. Nedostatak strucnog kadra je najveca objektivna prepreka u sistemu pruzanja

podrske djeci i mladima
—> Mladi vide posljedicu; profesionalci vide uzrok.Potrebno je ulagati u kadrove kako bi kvalitet usluga
bio odrziv.

3. Informacijski jaz je obostran: mladi ne znaju gdje i kako potraziti pomo¢, a
profesionalci nemaju dovoljno edukacija da pruze adekvatnu podrsku.

— Mladi ne znaju do koga doci, profesionalci nisu dovoljno obuceni za specificne potrebe djece i
mladih.
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Sta moZzemo zakljuditi?

4. Sistem nije dovoljno spreman za krizne situacije.

— Odgovarajuci na krizne situacije u radu sa djecom i mladima, profesionalcima Cesto nedostaju specificna
znanja, vjestine i protokoli.

5. Stigma je zajednicka prepreka, ali djeluje na razlicitim nivoima.

— Stigma kao dvosmjerna barijera: djecu i mlade stigma sprijeCava da potraze pomoc¢, a profesionalce
da je pruze na vrijeme i u punom kapacitetu.

6. Postoje finansijske prepreke

—> Kada podrska u javnim sluzbama nije dostupna, usluge u privatnom sektoru su vecini djece i
mladih cjenovno nedostizne.
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Sta mozemo zakljuditi?

7. Profesionalci su administrativno i radno preoptereceni, sto direktno smanjuje kvalitet i
dostupnost podrske

- é)rﬁ(anizacija rada ne dopusta strucnjacima da rade ono sto bi primarno trebali raditi - psiholosku
podrsku.

8. Prepreke na koje nailaze djeca, mladi i profesionalaci su komplementarne

Sistem podrske mentalnom zdravlju djece i mladih treba unaprijediti i za pruzaoce usluga i za djecu i
mlade osobe kao krajnje korisnike

9. Uspjesne intervencije moraju biti korisne i za djecu i za mlade i za profesionalce

— Samo paralelne intervencije mogu odgovoriti na potrebe mladih i podrzati kapacitete
profesionalaca.




HVALA NA PAZNIJI!
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